

УТВЕРЖДАЮ

Директор ООО «Лаборатория

«Электронная медицина»

__________________/Ю.Н. Бондарь

Централизованная система подсистем управления льготным лекарственным обеспечением Ростовской области

Руководство пользователя

часть 5. БЛОК МЕДИКО-ЭКОНОМИЧЕСКОЙ ЭКСПЕРТИЗЫ

ЛСРМ10101-01 34 05
Листов 23
2021
Оглавление

31
ВВЕДЕНИЕ


31.1
Область применения


41.2
Краткое описание возможностей


41.3
Уровень подготовки пользователя


41.4
Перечень эксплуатационной документации, с которой необходимо ознакомиться оператору


52
НАЗНАЧЕНИЕ И УСЛОВИЯ ПРИМЕНЕНИЯ


52.1
Виды деятельности, функции


52.2
Технические требования


3
ПОДГОТОВКА К РАБОТЕ
6
3.1
Установка программного комплекса
6
4
РАБОТА С ПРОГРАММОЙ
6
4.1
Общие положения
6
4.2
Вход в программу
6
4.3
Проведение медико-экономической экспертизы
7
135
АВАРИЙНЫЕ СИТУАЦИИ


146
РЕКОМЕНДАЦИИ ПО ОСВОЕНИЮ



7
Приложения









15

1 ВВЕДЕНИЕ
Возрастающая потребность получения информации в системе здравоохранения объясняется необходимостью постоянного мониторинга здоровья населения, деятельности системы здравоохранения, отдельных медицинских организаций и служб.  Использование данных актуально также для получения первичной статистической информации, которая применяется для формирования аналитических отчетов, справочников и других статистических материалов. Данные, сгруппированные и представленные в определенном виде, являются исходным материалом для статистического анализа и используются для подготовки и принятия оптимальных управленческих решений. Таким инструментом получения информации в системе является блок медико-экономической экспертизы (далее – блок экспертизы).
1.1 Область применения

Блок экспертизы используется для проведения медико-экономической экспертизы рецептов и лекарственных средств, медицинских изделий, а также специализированных продуктов лечебного питания для детей-инвалидов, отпущенных при оказании дополнительной бесплатной медицинской помощи отдельным категориям граждан, имеющим право на получение государственной социальной помощи. В соответствии с п.6.2 Федерального закона от 17.07.1999 №178-ФЗ «О государственной социальной помощи», в составе государственной информационной системы в сфере здравоохранения Ростовской области и в рамках реализации регионального проекта «Создание единого цифрового контура в здравоохранении на основе единой государственной системы здравоохранения (ЕГИСЗ)».
Требования данного документа применяются:

· опытной эксплуатации блока экспертизы;

· приемочных испытаниях блока экспертизы;

· промышленной эксплуатации блока экспертизы.

1.2 Краткое описание возможностей

Программный блок экспертизы предназначен для сбора и обработки, ежемесячно предоставляемых уполномоченными фармацевтическими организациями (далее – ФО) в электронном виде консолидированных реестров рецептов на лекарственные средства по региональным, федеральным и высокозатратным льготным программам, для предоставления отчетов и последующего проведения медико-экономической экспертизы выписанных и отпущенных льготных рецептов на лекарственные препараты.

1.3 Уровень подготовки пользователя

Пользователь блока отчетности должен иметь опыт работы с ОС MS Windows (XP/7/8/10) или с Linux – подобными операционными системами, навык работы с интернет-браузерами Chrome или Firefox, с офисным пакетом MS Excel или Libre Office (пакет Calc), а также обладать следующими знаниями:

· знать соответствующую предметную область;

· понимать уровневую систему формирования данных программным блоком отчетности.

· знать и понимать последовательность обработки информации в программном блоке;

· иметь навыки анализа полученных данных.

1.4 Перечень эксплуатационной документации, с которой необходимо ознакомиться оператору
· Нормативная документация, регламентирующая выписку и отпуск льготных рецептов отдельным категориям граждан, имеющим право на получение государственной социальной помощи в соответствии с п. 6.2 Федерального закона от 17.07.1999 № 178-ФЗ «О государственной социальной помощи»;

· Руководство пользователя блока экспертизы.
2 НАЗНАЧЕНИЕ И УСЛОВИЯ ПРИМЕНЕНИЯ
2.1 Виды деятельности, функции

Программный блок экспертизы предназначен:

· для связывания данных о выписанных и реализованных льготных рецептах;

· для получения информации о рецептах, при выписке и/или реализации которых допущены ошибки;

· для проведения медико-экономической экспертизы выписанных и отпущенных в рамках ЛЛО рецептах;
· формирование отчетности.

Функции программного блока экспертизы позволяют снизить количество отклоненных от оплаты рецептов из-за ошибок при выписке и отпуске ЛС, а также повышают качество управления и контроля за рациональным и целевым использованием бюджетных средств в сфере здравоохранения.

Блок экспертизы необходим для проведения медико-экономической экспертизы выписанных и отпущенных рецептов на лекарственные препараты, а также для проверки исполнения приказов МЗ РФ по единой системе стандартов бланков выписанных рецептов на лекарственные средства льготным пациентам и соответствия выписанного лекарственного препарата отпущенному.
2.2 Технические требования

Блок экспертизы представляет собой программный комплекс, который обеспечивает комфортную работу пользователей на ПК со следующими характеристиками:

· монитор с разрешением экрана 1024×768 пикселей или больше; 

· ОЗУ - 4Гб или больше;

· двух- (или более) ядерный процессор с частотой не менее 2.4 ГГц;

· любая операционная система, поддерживающая работу WEB-браузеров Google Chrome v73 и старше или Mozilla Firefox v67 и старше.;

На компьютере должен быть установлен офисный пакет MS Office или Libre Office. При выполнении этих требований программный комплекс работает бесперебойно.

3 ПОДГОТОВКА К РАБОТЕ
3.1 Установка программного комплекса
Установка приложения на компьютеры клиентов не требуется.
4 РАБОТА С ПРОГРАММОЙ
4.1 Общие положения
Программный комплекс выполняет следующие основные технологические функции:

1. Связывание данных из двух источников – МО и ФО – между собой;
2. Определение причины невозможности связать рецепты, исправление рецептов и повторная загрузка исправленных выгрузок;
3. Формирование отчетности.

4.2 Вход в программу
Для входа в блок экспертизы необходимо войти в web-браузер, в адресной строке ввести путь, авторизоваться, используя свою учётную запись (Рисунок 1). После авторизации вся последующая работа будет закреплена за пользователем.
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Рисунок 1 – Авторизация
После авторизации будет открыта форма с выбором года и наименованием программы (Рисунок 2).
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Рисунок 2 – Выбор программы
4.3 Проведение медико-экономической экспертизы
Войти в блок экспертизы под логином пользователя, имеющего право на проведение медико-экономической экспертизы. 
Провести поиск ошибок

Выбрать учетный месяц, с которым будет проводиться экспертиза. Указать в ячейке «Наименование загрузки» отчетный месяц и нажать применить фильтр. Далее на панели инструментов нажать «Экспертиза» -> «Провести поиск ошибок» (Рисунок 3). Для подтверждения своих действий появиться окно (Рисунок 4). Нажав на ОК будет проведен поиск ошибок. Результатом действия появиться заполненное поле “Дата поиск ошибок” (Рисунок 5).
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Рисунок 3-Выбор отчетного месяца
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Рисунок 4- Модуль «Провести поиск ошибок»
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Рисунок 5- Дата Поиск Ошибок
Перечень ошибок

При обработке Реестра рецептов обеспечивается выявление следующих ошибок:

· отпуск лекарственных средств гражданам, отсутствующим в региональном сегменте Федерального регистра льготных категорий граждан;

· лекарственный препарат, не включен в справочник лекарственных препаратов, отпускаемых льготным категориям граждан;

· врач не включен (исключен на момент выписки рецепта) в справочник врачей, имеющих права выписывать льготные рецепты;

· рецептов, отсутствующих в реестре выписанных рецептов;

· рецепты ранее предъявлялись на оплату/оплачены;

· рецепты с такими реквизитами имеется в другом основном реестре;

· МО не включена в справочник медицинских организаций, осуществляющих выписку льготных рецептов;

· международное название (МНН) выписанного и отпущенного рецепта не совпадает;

· ФО не включена в справочник фармацевтических организаций, осуществляющих отпуск льготных рецептов;

· рецепты с неверным диагнозом МКБ-10;

· неверные серия-номер рецептов;

· срок действия рецептов истек;

· неверный формат данных;

· рецепты оформлены с нарушением установленного порядка.

Просмотр результатов поиска ошибок
Для просмотра результатов поиска ошибок, выбрать «Экспертиза» -> «Показать экспертизу» (Рисунок 6):
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Рисунок 6- Показать экспертизу

В просмотре экспертизы обозначены ошибки, выявленные в ходе “Поиска ошибок” за отчетный период. Для этого необходимо нажать кнопку Фильтр ошибок (Рисунок 7), в следствии чего, появиться окно “Несоответствие данных после проведения поиска ошибок” (Рисунок 8):
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Рисунок 7 – Фильтр Ошибок
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Рисунок 8 – Несоответствие данных после проведения поиска ошибок
Для просмотра рецептов определенной ошибки, например, «Неверный формат», щелкнуть мышкой по строке, она изменит цвет на голубой, что будет означать, строка выбрана. Для выбора нескольких строчек, нажать клавишу CTRL и, удерживая ее, щелкнуть по необходимым строчкам. Далее нажать в правом верхнем углу этого окна крестик (закрыть окно) (Рисунок 9).
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Рисунок 9 - Помеченная запись для последующего просмотра
Результатом выбранных строчек фильтра ошибок является надпись на экране просмотра экспертизы (Рисунок 10).
[image: image10.png]Li6panLle KOAM OUMBOK:




Рисунок 10 - Результат выбранных кодов ошибок

Оплата/отклонение рецептов
Оплатить/отклонить рецепты можно как выборочно по одному, так и группу рецептов. 
Оплата/отклонение рецепта по одному. Выбрать ошибку, нажав на выбранный рецепт. В левом нижнем углу показано состояние рецепта, правой кнопкой мыши вызвать меню – Снять/вернуть ошибку (Рисунок 11).
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Рисунок 11 – Оплата/отклонение рецепта
Оплата/отклонение группы рецептов. Открыть фильтр ошибок. Выбрав ошибку, вызвать правой кнопкой мыши меню и выбрать в нем «Оплатить группу рецептов» – > «Отклонить группу рецептов»: (Рисунок 12). Таким же образом можно отклонить или оплатить, ранее оплаченную группу рецептов.
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Рисунок 12 – Оплата/отклонение группы рецептов

Формирование результатов экспертизы
На панели инструментов нажать «Экспертиза» (Рисунок 13), появится окно подтверждения, нажав на “Провести”, произойдет пометка рецептов с учетом ошибок. В последующем изменить или редактировать экспертизу нельзя, можно только удалить экспертизу, отредактировав ее и заново провести (Рисунок 14).
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Рисунок 13 – Проведение экспертизы
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Рисунок 14 – Кнопка удаление экспертизы

Отчеты по результатам поиска ошибок

Сформировать необходимые отчеты по результатам поиска ошибок: «Панель инструментов» –> «Отчеты об ошибках»: (Рисунок 15). Наименование отчетов будут активными, в зависимости от выбранной ошибки фильтра ошибок. Отчеты можно получить с учетом фильтра, убрав галочку с кнопки на экране «Отчет без применения фильтра» (Рисунок 16).
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Рисунок 15 – Отчеты об ошибках
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Рисунок 16 – Применить фильтр для отчетов
Сформировать необходимые отчеты по результатам проведенной экспертизы, можно получить из главного экрана в меню: «Отчеты» – > «Отчеты МЗ РО» (Рисунок 17).
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Рисунок 17 – Отчеты МЗРО.
5 АВАРИЙНЫЕ СИТУАЦИИ

В случае возникновения ошибок при работе блока, не описанных ниже в данном разделе, необходимо обращаться к сотруднику подразделения технической поддержки, либо к ответственному администратору системы.

	Класс ошибки
	Ошибка
	Описание ошибки
	Действия пользователя при возникновении ошибки

	Сервер приложения
	Ошибка подключения к базе
	Возможны проблемы с сетью, с доступом к SQL-серверу или с некорректностью в работе самого SQL-сервера
	Для устранения проблем с сетью обратиться к сотруднику подразделения технической поддержки. В других случаях – к администратору системы.

	Аутентификация
	Неверное имя пользователя или пароль
	Требуется ввести корректное имя и пароль. Если не сохранился пароль - необходимо обратиться к администратору системы.
	Повторить ввод корректного логина-пароля. В случае отсутствия логина пароля обратиться к администратору системы для получения.

	Сбой питания рабочей станции
	Нет электропитания рабочей станции или произошел сбой в электропитании
	Рабочая станция выключилась или перезагрузилась.
	Дождаться возобновления электропитания, перезагрузить рабочую станцию.


6 РЕКОМЕНДАЦИИ ПО ОСВОЕНИЮ
В качестве контрольного примера рекомендуется выполнить операции, описанные в разделе 4 настоящего документа на тестовой базе.
Отчетные формы

Форма № 1

Отчет

О несоответствии отпущенных рецептов в ФО выписанным рецептам в МО за отчетный период ________20___г.

	№ п.п.
	Наименование ФО
	Наименование МО
	Код МО
	Код ФО
	Серия, номер рецепта
	Дата выписки рецепта
	ФИО врача
	ФИО сотрудника ФО
	Сумма рецепта
	Причина несоответствия

	 
	 
	 
	 
	 
	
	 
	 
	 
	 
	

	 
	 
	 
	 
	 
	
	 
	 
	 
	 
	

	 
	 
	 
	 
	 
	
	 
	 
	 
	 
	

	 
	 
	 
	 
	 
	
	 
	 
	 
	 
	


Форма № 2

Сводный отчет

О несоответствии отпущенных рецептов в ФО выписанным рецептам в МО за отчетный период ________20___г.

	№ п.п.
	Наименование ФО
	Наименование МО
	Код МО
	Код ФО
	Серия, номер рецепта
	Дата выписки рецепта
	ФИО врача
	ФИО сотрудника ФО
	Сумма рецепта
	Причина несоответствия

	 
	 
	 
	 
	 
	
	 
	 
	 
	 
	

	 
	 
	 
	 
	 
	
	 
	 
	 
	 
	

	 
	 
	 
	 
	 
	
	 
	 
	 
	 
	

	 
	 
	 
	 
	 
	
	 
	 
	 
	 
	


Форма № 7
ВЕДОМОСТЬ
	отклоненных от оплаты рецептов после проведения медико-экономической экспертизы __________

	за ___________ 20____

	Пор. №
	Серия № рецепта
	ФО
	ОГРН АП
	Сумма(руб.)
	Счет
	Логистика
	Контракт

	1
	
	
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	
	
	

	3
	
	
	
	
	
	
	

	4
	
	
	
	
	
	
	

	5
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	


Форма № 8
СВОДНАЯ ВЕДОМОСТЬ
	отклоненных от оплаты рецептов после проведения медико-экономической экспертизы __________

	за ___________ 20____

	Пор.№
	Серия № рецепта
	ФО
	ОГРН АП
	Сумма(руб.)
	Счет
	Логистика
	Контракт

	1
	
	
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	
	
	


	Акты экспертизы Форма №9

	АКТ № ________

	экспертизы рецептов на лекарственные препараты, отпущенные льготным категориям граждан

	
	
	
	
	
	_______20___г

	Министерство здравоохранения Ростовской области провел экспертизу Реестра рецептов лекарственных препаратов, отпущенных льготным категориям граждан

	на сумму _________ руб.

	Контракт на оказание логистических услуг ______от ________
за период ________ 20____

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	Предъявлено к экспертизе:
	
	рецепт(а)(ов)на сумму
	__________
	рубль(я)(ей)

	
	
	
	
	
	
	
	

	По результатам экспертизы:
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	1. Отклонено от оплаты:
	
	рецепт(а)(ов) на сумму
	__________
	рубль(я)(ей)

	
	
	1.1. лицам, не включенным в региональный сегмент … регистра лиц,

	
	
	имеющих право на получение ………………

	2. Отпущено с нарушением требований законодательства
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	рецепт(а)(ов) на сумму
	__________
	рубль(я)(ей)

	
	
	
	
	
	
	
	

	От 
	От 

	
	

	_________________
	
	_________________

	«____»____________г.
	
	«____»____________г.
	

	МП
	
	
	
	
	МП
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	


По лотам

	№ лота
	№ контракта
	ЛОТ
	Отпущено
	Оплачено
	Отклонено всего
	Аукцион по справочнику МЕДИНФО
	Аукцион
	Собственник
	Контракт по логистике


По лотам к оплате

	№ лота
	№ контракта
	ЛОТ
	Отпущено
	Оплачено
	Отклонено всего
	Аукцион по справочнику МЕДИНФО
	Аукцион
	Собственник
	Контракт по логистике


По счетам

	Счет
	Выставлено
	Оплачено
	Отклонено всего
	Аукцион по справочнику МЕДИНФО
	Аукцион
	Собственник
	Контракт по логистике
	Период отпуска


По счетам к оплате
	Счет
	Выставлено
	Оплачено
	Отклонено всего
	Аукцион по справочнику МЕДИНФО
	Аукцион
	Собственник
	Контракт по логистике
	Период отпуска


По логистикам

	Контракт по логистике
	Выставлено
	Оплачено
	Отклонено всего
	Собственник


По логистикам к оплате

	Контракт по логистике
	Выставлено
	Оплачено
	Отклонено всего
	Собственник


По аптекам

	Аптека
	Отпущено
	Оплачено
	Отклонено

	ОГРН 
	Название 
	Всего
	ЛС
	Нарк
	Всего
	ЛС
	Нарк
	Всего
	ЛС
	Нарк

	 
	 
	Кол-во
	Сумма
	Кол-во
	Сумма
	Кол-во
	Сумма
	Кол-во
	Сумма
	Кол-во
	Сумма
	Кол-во
	Сумма
	Кол-во
	Сумма
	Кол-во
	Сумма
	Кол-во
	Сумма


По аптекам к оплате
	Аптека
	Отпущено
	Оплачено
	Отклонено

	ОГРН 
	Название 
	Всего
	ЛС
	Нарк
	Всего
	ЛС
	Нарк
	Всего
	ЛС
	Нарк

	 
	 
	Кол-во
	Сумма
	Кол-во
	Сумма
	Кол-во
	Сумма
	Кол-во
	Сумма
	Кол-во
	Сумма
	Кол-во
	Сумма
	Кол-во
	Сумма
	Кол-во
	Сумма
	Кол-во
	Сумма


РР2 отклоненные

Форма 7
Приложение № 1

к Порядку взаимодействия

Реестр рецептов лекарственных средств, отпущенных при оказании дополнительной бесплатной медицинской помощи отдельным категориям граждан, имеющих право на получение государственной социальной помощи, отклоненных от оплаты

на ________20__года
	Форма РР-2

	Исполнитель: __________________________________________

	
	
	
	(наименование учреждения)

	Заказчик: _____________________________________________

	
	
	
	(наименование учреждения)

	Периодичность: ежемесячная 

	Единица измерения (руб.) 

	№ п/п
	Рецепт серия, номер
	Дата
	Ф.И.О., дата рождения гражданина, получившего рецепт
	СНИЛС гражданина
	Код территории постоянной регистрации гражданина по ОКАТО
	Код
МО
по ОГРН (ОКПО)
	Код врача (фельдшера), выписавшего рецепт
	Торговое наименование ЛП
	Кол-во отпущенных ЛП, упаковок/штук 
	Цена ЛП
	Сумма за отпущенные ЛП
	Код аптечного учреждения, отпустившего ЛП по ОГРН
	Код причины отказа
в оплате
	Комментарий
причины отказа в оплате

	
	
	Выписки рецепта
	Обращения в аптечное учреждение
	Отпуска ЛП
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14
	15
	16
	17

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


РР2 по логистикам 
	№ п/п
	Рецепт серия, номер
	Дата
	Ф.И.О., дата рождения гражданина, получившего рецепт
	СНИЛС гражданина
	Код территории постоянной регистрации гражданина по ОКАТО
	Код
МО
по ОГРН (ОКПО)
	Код врача (фельдшера), выписавшего рецепт
	 Торговое наименование ЛП
	Кол-во отпущенных ЛП, упаковок/штук 
	Цена ЛП
	Сумма за отпущенные ЛП
	Код аптечного учреждения, отпустившего ЛП по ОГРН
	Код причины отказа
в оплате
	Комментарий
причины отказа в оплате

	
	
	Выписки рецепта
	Обращения в аптечное учреждение
	Отпуска ЛП
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14
	15
	16
	17

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


Титул сводной ведомости по логистикам
	СВОДНАЯ ВЕДОМОСТЬ
	
	
	

	за _______ 20____
	
	
	

	
	
	
	

	Логистика_______
	представлено
	
	

	
	
	
	

	Неверный формат
	
	
	

	
	снято
	
	

	
	к оплате
	
	

	Логистика _______
	представлено
	
	

	
	снято
	
	

	
	к оплате
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