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1 ВВЕДЕНИЕ
1.1 Область применения

Настоящий документ представляет собой рабочую документацию блока формирования сводной отчетности по региону централизованной системы подсистем управления льготным лекарственным обеспечением Ростовской области - «ЦСПУ ЛЛО РО», в составе государственной информационной системы в сфере здравоохранения Ростовской области и в рамках реализации регионального проекта «Создание единого цифрового контура в здравоохранении на основе единой государственной системы здравоохранения (ЕГИСЗ)» (далее – блок отчетности).
Требования данного документа применяются при:

· опытной эксплуатации блока отчетности;

· приемочных испытаниях блока отчетности;

· промышленной эксплуатации блока отчетности.

1.2 Краткое описание возможностей

Программный блок отчетности предназначен для формирования отчетности по отпущенным льготным рецептам в фармацевтических организациях (ФО), просмотру остатков и рецептов на контроле, а также другим отчетам, связанным с обеспечением пациентов препаратами по региональным, федеральным льготным программам и программе ВЗН.

1.3 Уровень подготовки пользователя

Пользователь блока отчетности должен иметь опыт работы с ОС MS Windows (XP/7/8/10) или с Linux – подобными операционными системами, навык работы с интернет-браузерами Chrome или Firefox, с офисным пакетом MS Excel или Libre Office (пакет Calc), а также обладать следующими знаниями:

· знать соответствующую предметную область;

· понимать уровневую систему формирования данных программным блоком отчетности.

Квалификация пользователя должна позволять:

· осуществлять анализ данных.

1.4 Перечень эксплуатационной документации, с которой необходимо ознакомиться пользователю

Руководство пользователя блока отчетности.
2 НАЗНАЧЕНИЕ И УСЛОВИЯ ПРИМЕНЕНИЯ
2.1 Виды деятельности, функции

Программный блок отчетности предназначен:

· для проверки остатков в аптечных пунктах;

· для проверки обслуженных рецептов в аптечных пунктах;

· для проверки рецептов на контроле в аптечных пунктах;

· для просмотра движения товаров в аптечных пунктах;

· для просмотра оперативной информации по аптечным пунктам;

· для просмотра списка федеральных льготников, отказавшихся от медикаментов.

2.2 Технические требования

Программный блок отчетности представляет собой браузерное приложение. Приложение обеспечивает комфортную работу на мониторе с разрешением экрана 1024*768 пикселей или больше. Может быть использована любая операционная система, поддерживающая работу WEB-браузеров Google Chrome v73 и старше или Mozilla Firefox v67 и старше. При выполнении этих требований ПО работает бесперебойно.
3 ПОДГОТОВКА К РАБОТЕ
3.1 Установка приложения

Установка приложения на компьютеры клиентов не требуется.

3.2 Запуск приложения

Для начала работы необходимо получить у администратора системы логин и пароль для входа в систему.

Запуск приложения заключается в запуске WEB-браузера и в переходе по адресу приложения.
3.3 Проверка работоспособности приложения

Если после перехода по адресу приложения в окне браузера отобразилась форма входа в программу – значит сервер приложения работоспособен, можно приступить к работе.

4 РАБОТА С ПРОГРАММОЙ
4.1 Вход в программу

После перехода по адресу расположения программы в окне браузера появляется главная форма программы. В правом верхнем углу нажмите метку «Вход» (Рисунок 1).
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Рисунок 1 - Главная форма программы
В открывшейся странице введите «Имя пользователя» и «Пароль» и нажмите кнопку «Войти» (Рисунок 2).

[image: image2.png]1
 WEB-1710 venepan B +

@) © B eed-ostouralaptekainfolLogn sspaRetimU -k 2fAptekalnforZDefadt s

Q ronax

1% AOCTYIa K A3HHLIM HEOBXOBMMO BBECTH HMA NIONS308aTeNs W Napos:

[
nonkzosarens:

Napone:





Рисунок 2 - Форма для входа в программу
Каждому учреждению присвоены собственные «Имя пользователя» и «Пароль», которые можно уточнить у Администратора программы. 

Обращаем Ваше внимание на недопустимость разглашения имени пользователя системы и пароля посторонним лицам. Каждый оператор несет персональную ответственность за неразглашение этих сведений. Все работы, выполняемые в системе протоколируются!

Если пароль и имя набраны правильно, после нажатия кнопки “Войти” произойдет возврат на главную страницу. В верхней правой части экрана появится надпись приветствия с указанием имени, с которым произведен вход в систему, а метка “Вход” поменяет наименование на “Выход” (Рисунок 3).
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Рисунок 3 - Форма главной страницы
По окончании работы с блоком отчетности необходимо нажать кнопку «Выход». Нежелательно открывать несколько окон программы в одном браузере. Обратите внимание, что выход их программы в одном окне приведет к необходимости повторной авторизации во всех остальных окнах с открытым блоком отчетности.

4.2 Вкладка «Остатки»
Данная страница доступна для пользователей, у которых есть разрешение «Просмотр страницы “Остатки”».
Нажмите «Остатки» для перехода на страницу просмотра остатков по аптечным пунктам и лечебно-профилактическим учреждениям (Рисунок 4).
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Рисунок 4 - Форма для просмотра Остатков
Для более удобного и быстрого поиска нужной информации предусмотрены фильтры вверху страницы, позволяющие выбирать:

· аптечное предприятие;
· лечебно-профилактическое учреждение (ЛПУ);
· международное наименование (МНН);
· лекарственное средство (ЛС);
· пункт отпуска;
· муниципальное образование;
· тендер;
· логистику и собственника товара.
Также можно выбрать отображение остатков по срокам годности. Для фильтрации данных по выбранным данным необходимо нажать на кнопку «Обновить», тогда в нижней части окна появятся остатки в соответствие с выбранными критериями отбора. Для выгрузки данных в табличный редактор необходимо нажать на кнопку «Печать» (Рисунок 5).
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Рисунок 5 - Форма для отображения остатков
После нажатия кнопки «Обновить» будут выведены:

· дата актуальности остатков;
· международное наименование (МНН);
· торговое наименование;
· количество упаковок;
· количество зарезервированных упаковок;
· на какую сумму данного препарата находится в аптеке;
· пункт отпуска, лечебно-профилактическое учреждение (ЛПУ);
· актуальный промокод.
В случае выбора вкладки «Остатки по срокам годности» будет добавлен столбец «Годен до».

После нажатии на кнопку «Печать» будет произведено скачивания файла с расширением .xls «Остатки». В файле содержатся следующие данные:

1. Дата актуальности остатков;
2. Торговое наименование ЛС;
3. Международное наименование (МНН);
4. Логистика;
5. Количество упаковок;
6. На какую сумму данного препарата находится в аптеке;
7. Пункт отпуска;
8. Лечебно-профилактическое учреждение (ЛПУ).
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Рисунок 6 - Отображение остатков в файле
4.3 Вкладка «Обслуженные рецепты»

Данная страница доступна для пользователей, у которых есть разрешение «Просмотр страницы “Обслуженные рецепты”.
Нажмите «Обслуженные рецепты» для перехода на страницу просмотра обслуженных рецептов по аптечным пунктам и лечебно-профилактическим учреждениям (Рисунок 7).
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Рисунок 7 - Форма для Обслуженных рецептов
Для более удобного и быстрого поиска нужной информации предусмотрены фильтры вверху страницы, позволяющие выбирать:

· аптечное предприятие;
· дату отпуска (по умолчанию стоит текущая дата);
· международное наименование (МНН);
· серию и номер рецепты;
· собственника товара;
· пункт отпуска;
· лечебно-профилактическое учреждение (ЛПУ);
· лекарственное средство (ЛС);
· СНИЛС;
· Тендер;
· логистику.
Для фильтрации данных по выбранным данным необходимо нажать на кнопку «Обновить», тогда в нижней части окна появятся обслуженные рецепты в соответствие с выбранными критериями отбора. Для выгрузки данных в табличный редактор необходимо нажать на кнопку «Печать» (Рисунок 8).
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Рисунок 8 - Форма для отображения обслуженных рецептов
После нажатия кнопки «Обновить» будут выведены:

· серия и номер рецепта;
· дата выписки;
· дата обращения;
· дата отпуска;
· международное наименование (МНН);
· лекарственное средство (ЛС);
· количество отпущенных упаковок;
· пункт отпуска;
· лечебно-профилактическое учреждение (ЛПУ).

После нажатия на кнопку «Печать» будет произведено скачивания файла с расширением .xls «Реестр рецептов» (Рисунок 9). В файле содержатся следующие данные:
· серия и номер рецепта;
· дате выписки;
· дате обращения;
· дате отпуска;
· СНИЛС гражданина;
· код лечебно-профилактического учреждения (код ЛПУ);
· наименование лечебно-профилактического учреждения (наименование ЛПУ);
· код врача;
· торговое наименование ЛС;
· количество отпущенных ЛС;
· сумма за отпущенные ЛС;
· код аптечного учреждения;
· краткое наименование ПО.
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Рисунок 9 - Отображение отпущенных рецептов в файле
При нажатии на кнопку «Отчет по реализации» будет произведено скачивание «Сводного отчета по реализации по аптекам» с расширением .xls (Рисунок 10). В файле содержатся следующие данные:

· дата отпуска;
· краткое наименование аптечного пункта;
· ID_BD аптечного пункта;
· количество отпущенных рецептов.
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Рисунок 10 - Отображение отчета по реализациям в файле
4.4 Вкладка «Рецепты на контроле»

Данная страница доступна для пользователей, у которых есть разрешение «Просмотр страницы “Рецепты на контроле”».
Нажмите «Рецепты на контроле» для перехода на страницу просмотра рецептов на контроле по аптечным пунктам и лечебно-профилактическим учреждениям (Рисунок 11).

[image: image11.png]@ WEB-110 Geaepan B +

o ¢ |[Qrnonec wBa ¥ A9 =

@) ®  enedrostovru/fptekainfoFarm RecOt aspx

WEB-uHcopMalMoHHas cuctema yueta obecneyeHnsi HeoGXoAMMbIMM NEKapCTBEHHBIMU CpeCcTBaMU

PeuenTl Ha KoHTpone
BaeauTe HyXHLIe 3HaNGHNS 1 ANS NPUUEHEHIS (UNLTPOB HaxwwTe KHONKY "OBHOBUTD™

Antesroe Tywkr
Bce
npeanpusue omnycka

fara [or.01.2018 no ;210209 nny Bee 2

obpauenns ¢

Bee

MHH Bce ¥ e
Cepus,Ne [ cHmne
pouenra 1

[ Mevars Obecneuenue [Heobecneuentse v





Рисунок 11 - Форма для рецептов на контроле
Для более удобного и быстрого поиска нужной информации предусмотрены фильтры вверху страницы, позволяющие выбрать:

· аптечное предприятие;
· дату обращения (по умолчанию стоит дата начала года и текущая дата);
· международное наименование (МНН);
· серию и номер рецепта;
· пункт отпуска;
· лечебно-профилактическое учреждение (ЛПУ);
· лекарственное средство (ЛС);
· СНИЛС;
· выбрать тип обеспечения (необеспеченные, обеспеченные, все). 

Для фильтрации данных по выбранным данным необходимо нажать на кнопку «Обновить», тогда в нижней части окна появятся рецепты на контроле в соответствие с выбранными критериями отбора. Для выгрузки данных в табличный редактор необходимо нажать на кнопку «Печать» (Рисунок 12).

При выборе типа обеспечения «Необеспеченные» и нажатии кнопки «Обновить» будут выведены:

· серия и номер рецепта;
· дата выписки;
· дата обращения;
· международное наименование (МНН);
· лекарственное средство (ЛС);
· количество упаковок;
· пункт отпуска;
· лечебно-профилактическое учреждение (ЛПУ);
· дата отправки.
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Рисунок 12 - Форма для отображения рецептов на контроле
При выборе типа обеспечения «Обеспеченные» (Рисунок 13) и нажатии кнопки «Обновить» будут выведены:

· серия и номер рецепта;
· дата выписки;
· дата обращения;
· международное наименование (МНН);
· лекарственное средство (ЛС);
· количество упаковок;
· пункт отпуска;
· лечебно-профилактическое учреждение (ЛПУ);
· статус sms;
· ЛС обеспечения;
· дата отправки.
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Рисунок 13 - Форма для отображения с указанием типа обеспечения
После нажатия на кнопку «Печать» будет произведено скачивания файла с расширением .xls «Рецепты на контроле». 
При выборе типа обеспечения «Необеспеченные» (Рисунок 14) будут выведены:

· серия и номер рецепта;
· дата выписки;
· дата обращения;
· СНИЛС гражданина;
· лечебно-профилактическое учреждение (ЛПУ);
· код врача;
· выписанный препарат;
· код аптечного пункта;
· краткое наименование ПО.
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Рисунок 14 - Реестр рецептов на контроле типа «Необеспеченные»
При выборе типа обеспечения «Все» (Рисунок 15) и нажатии кнопки «Обновить» будут выведены:

· серия и номер рецепта;
· дата выписки;
· дата обращения;
· СНИЛС гражданина;
· лечебно-профилактическое учреждение (ЛПУ);
· код врача;
· выписанный препарат;
· препарат обеспечения (зарезервированный в аптеке);
· код аптечного пункта;
· краткое наименование ПО.
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Рисунок 15 - Реестр рецептов на контроле типа «Все»
Для печати оперативной информации о федеральных льготниках необходимо нажать на кнопку «Печать информации о льготниках» (Рисунок 16), после чего будет произведено скачивание файла с расширением .xls «Информация о федеральных льготниках». В файле содержатся данные о:

· детях до 3-х лет;
· детях с 3 до 18 лет;
· мужчины свыше 60 лет;
· женщины свыше 55 лет.
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Рисунок 16 - Информация о количестве федеральных льготников
4.5 Вкладка «ЛС для выписки»

Данная страница доступна для пользователей, у которых есть разрешение «Просмотр страницы “ЛС для выписки”»

Страница предназначена для просмотра препаратов, которые могут быть выписаны по соответствующей льготе.

Нажмите «ЛС для выписки» для перехода на страницу просмотра открытых и закрытых препаратов (Рисунок 17).
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Рисунок 17 - Форма для выбора препаратов для выписки
Для более удобного и быстрого поиска нужной информации предусмотрены фильтры вверху страницы, позволяющие выбирать:

· код лекарственного средства (код ЛС);
· международное наименование (МНН); 

· лекарственное средство (ЛС).
Цветом выделены препараты, выписка по которым временно приостановлена.

Для фильтрации данных по выбранным данным необходимо нажать на кнопку «Обновить», тогда в нижней части окна появится список лекарственным средств в соответствие с выбранными критериями отбора (Рисунок 18).
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Рисунок 18 - Форма для отображения препаратов для выписки
После нажатия кнопки «Обновить» будут выведены:

· код ЛС;
· международное наименование (МНН);
· торговое наименование;
· промокод.

4.6 Вкладка «Отказники»

Данная страница доступна для пользователей, у которых есть разрешение «Просмотр страницы “Отказники”».
Нажмите «Отказники» для перехода на страницу поиска человека в списке федеральных льготников, отказавшихся от медикаментов (Рисунок 19).
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Рисунок 19 - Форма для поиска льготников-отказников
Для поиска нужной информации предусмотрен фильтр вверху страницы, позволяющие ввести СНИЛС. Для отображения данных по выбранному СНИЛС необходимо нажать на кнопку «Найти», тогда в нижней части окна появится список с указанием СНИЛС, года и промокода (Рисунок 20).
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Рисунок 20 - Форма для отображения льготников-отказников
4.7 Вкладка «Регистры льготников»

Данная опция доступна только пользователю с правами Минздрав.

Страница предназначена для работы с регистрами главных специалистов и назначения препаратов и нормы расхода по этим препаратам.

Нажмите «Регистры льготников» для перехода на страницу просмотра регистров федеральных льготников.

На странице видна полная история изменения каждого регистра. Допускается изменение только тех регистров, статус которых «в работе».

Регистры со статусом «Закрыт» изменению не подлежат, информация уже передана в ЛПУ.
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Рисунок 21 - Форма для отображения регистров федеральных льготников
Для более удобного и быстрого поиска нужной информации предусмотрены фильтры вверху страницы, позволяющие выбрать:

· вид регистра;
· международное наименование препарата (МНН);
· СНИЛС.

При выборе МНН и нажатие кнопки «Найти» появится окно сообщающие, в каком регистре находится препарат и дата его утверждения, или отрицательный результат (Рисунок 22).
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Рисунок 22 - Форма для поиска препарата в регистрах
При выборе СНИЛС и нажатие кнопки «Найти» появится окно сообщающие, в каком регистре находится льготник, какой препарат ему одобрен и дата его утверждения, или сообщение о том, что СНИЛС не найден (Рисунок 23).
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Рисунок 23 - Форма для поиска льготника в регистрах
При выборе данных в графе «Вид регистра» в нижней части окна автоматически появятся те регистры выбранной категории. Доступные виды регистров:

· Регистр федеральных льготников больных детей с патологией почек;
· Регистр федеральных льготников детей с первичными иммунодефицитами, нуждающиеся в препарате «Иммуноглобулин человека нормальный»;
· Регистр федеральных льготников детей, нуждающихся в препарате «Дефразирос»;
· Регистр федеральных льготников детей, нуждающихся в препарате «Комплекс ботулинический токсин типа А-гемагглютин»;
· Регистр федеральных льготников детей, нуждающихся в препарате «Эверолимус»;
· Регистр федеральных льготников с акромегалией;
· Регистр федеральных льготников с гематологическими заболеваниями;
· Регистр федеральных льготников с первичными иммунодефицитами, нуждающихся в препарате «Иммуноглобулин человека нормальный»;
· Регистр федеральных льготников с системной красной волчанкой, ревматоидным артритом и болезнью Бехтерева;
· Регистр федеральных льготников с фенилкетонурией;
· Регистр федеральных льготников с хроническими вирусными гепатитами;
· Регистр федеральных льготников с хронической болезнью почек, анемией и вторичным геперпаратиреозом;
· Регистр федеральных льготников с ювенильным ревматоидным артритом;
· Регистр федеральных льготников с язвенным колитом и болезнью Крона;
· Регистр федеральных льготников, нуждающихся в получении лечения ботулиническим токсином типа А;
· Регистр федеральных льготников, нуждающихся в препарате «Финголимод».

Для просмотра выбранного регистра необходимо нажать на кнопку «Просмотр». Для копирования выбранного регистра необходимо нажать на кнопку «Копировать». Появляется новый регистр, который является копией исходного, но открыт для внесения изменений. На строке этого регистра появляется кнопка «Изменить». По этой кнопке выполняется переход в окно изменения регистра. Можно добавить новую запись потребления (СНИЛС, препарат, норматив потребления) или изменить существующую запись. После окончания редактирования реестра необходимо нажать кнопку «Закрыть». Регистр становится недоступен для изменений, данные из регистра через службу обновления НСИ отправляются в программы выписки льготных рецептов (Рисунок 24).
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Рисунок 24 - Форма для просмотра выбранного регистра
После нажатии на кнопку «Просмотр» появляются данные по выбранному регистру (Рисунок 25):

· количество записей;
· количество льготников;
· СНИЛС;
· международное наименование и дозировка лекарственного средства;
· месячная потребность;
· годовая потребность;
· комментарий;
· отметка, является ли льготник иногородним.
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Рисунок 25 - Форма для отображения данных по выбранному регистру
Для более удобного и быстрого поиска нужного льготника предусмотрен фильтр вверху страницы, позволяющие указать СНИЛС. Для фильтрации данных необходимо нажать на кнопку «Найти». В результате в нижней части окно появятся данные только по выбранному льготнику (Рисунок 26).
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Рисунок 26 - Форма для поиска льготника по СНИЛС
После нажатии на кнопку «Печать» будет произведено скачивания файла с расширением .xls «Registr» (Рисунок 27 и Рисунок 28). В файле содержатся следующие данные:

· СНИЛС;
· международное наименование и дозировка лекарственного средства;
· месячная потребность;
· годовая потребность;
· примечание.
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Рисунок 27 - Форма для скачивания файла с выбранными данными
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Рисунок 28 - Содержание файла «Registr»
5 АВАРИЙНЫЕ СИТУАЦИИ
В случае возникновения ошибок при работе блока, не описанных ниже в данном разделе, необходимо обращаться к сотруднику подразделения технической поддержки, либо к ответственному администратору системы.

	Класс ошибки
	Ошибка
	Описание ошибки
	Действия пользователя при возникновении ошибки

	Сервер приложения
	Сервер не найден.

Невозможно отобразить страницу
	Возможны проблемы с сетью или с доступом к порталу ДЛО
	Для устранения проблем с сетью обратиться к сотруднику подразделения технической поддержки. В других случаях – к администратору системы.

	Аутентификация
	Неверное имя пользователя или пароль
	Требуется ввести корректные логин и пароль. Если не сохранился пароль – необходимо обратиться к администратору системы.
	Повторить ввод корректного логина-пароля. В случае отсутствия логина-пароля обратиться к администратору системы для получения.

	Сбой питания рабочей станции
	Нет электропитания рабочей станции или произошел сбой в электропитании
	Рабочая станция выключилась или перезагрузилась.
	Дождаться возобновления электропитания, перезагрузить рабочую станцию.  Запустить браузер, ввести в строку адрес сервера.


6 РЕКОМЕНДАЦИИ ПО ОСВОЕНИЮ
В качестве контрольного примера рекомендуется выполнить операции, описанные в разделе 4 настоящего документа.
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