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1 ВВЕДЕНИЕ
Все возрастающая потребность получения информации в системе здравоохранения объясняется необходимостью постоянного мониторинга здоровья населения, деятельности системы здравоохранения, отдельных медицинских организаций и служб.  Использование данных актуально также для получения первичной статистической информации, которая применяется для формирования аналитических отчетов, справочников и других статистических материалов. Данные, сгруппированные и представленные в определенном виде, являются исходным материалом для статистического анализа и используются для подготовки и принятия оптимальных управленческих решений. Таким инструментом получения информации в системе является блок медико-экономической экспертизы (далее – блок экспертизы).
1.1 Область применения

Блок экспертизы используется для проведения медико-экономической экспертизы рецептов и лекарственных средств, медицинских изделий, а также специализированных продуктов лечебного питания для детей-инвалидов, отпущенных при оказании дополнительной бесплатной медицинской помощи отдельным категориям граждан, имеющим право на получение государственной социальной помощи. В соответствии с п.6.2 Федерального закона от 17.07.1999 №178-ФЗ «О государственной социальной помощи», в составе государственной информационной системы в сфере здравоохранения Ростовской области и в рамках реализации регионального проекта «Создание единого цифрового контура в здравоохранении на основе единой государственной системы здравоохранения (ЕГИСЗ)».
Требования данного документа применяются:

· опытной эксплуатации блока экспертизы;

· приемочных испытаниях блока экспертизы;

· промышленной эксплуатации блока экспертизы.
1.2 Краткое описание возможностей

Программный блок экспертизы предназначен для сбора и обработки, ежемесячно предоставляемых уполномоченными фармацевтическими организациями (далее – ФО) в электронном виде консолидированных реестров рецептов на лекарственные средства по региональным, федеральным и высокозатратным льготным программам, для предоставления отчетов и последующего проведения медико-экономической экспертизы выписанных и отпущенных льготных рецептов на лекарственные препараты.

1.3 Уровень подготовки пользователя

Оператор блока экспертизы должен:

· иметь опыт работы с операционной системой MS Windows Vista/XP/2000/8/10, с офисным пакетом MS Excel или Libre Office (пакет Calc);
· знать соответствующую предметную область;

· знать и понимать последовательность обработки информации в программном блоке;

· иметь навыки анализа полученных данных.

1.4 Перечень эксплуатационной документации, с которой необходимо ознакомиться оператору
· Нормативная документация, регламентирующая выписку и отпуск льготных рецептов отдельным категориям граждан, имеющим право на получение государственной социальной помощи в соответствии с п. 6.2 Федерального закона от 17.07.1999 № 178-ФЗ «О государственной социальной помощи»;

· Руководство оператора блока экспертизы.
2 НАЗНАЧЕНИЕ И УСЛОВИЯ ПРИМЕНЕНИЯ
2.1 Виды деятельности, функции

Программный блок экспертизы предназначен:

· для связывания данных о выписанных и реализованных льготных рецептах;

· для получения информации о рецептах, при выписке и/или реализации которых допущены ошибки;

· для проведения медико-экономической экспертизы выписанных и отпущенных в рамках ЛЛО рецептах;
· формирование отчетности.

Функции программного блока экспертизы позволяют снизить количество отклоненных от оплаты рецептов из-за ошибок при выписке и отпуске ЛС, а также повышают качество управления и контроля за рациональным и целевым использованием бюджетных средств в сфере здравоохранения.

Блок экспертизы необходим для проведения медико-экономической экспертизы выписанных и отпущенных рецептов на лекарственные препараты, а также для проверки исполнения приказов МЗ РФ по единой системе стандартов бланков выписанных рецептов на лекарственные средства льготным пациентам и соответствия выписанного лекарственного препарата отпущенному.
2.2 Технические требования

Блок экспертизы представляет собой программный комплекс, который обеспечивает комфортную работу пользователей на ПК со следующими характеристиками:

· монитор с разрешением экрана 1024×768 пикселей или больше; 

· ОЗУ - 4Гб или больше;

· двух- (или более) ядерный процессор с частотой не менее 2.4 ГГц;

· операционная система MS Windows XP/7/8/10;

На компьютере должен быть установлен офисный пакет MS Office или Libre Office. При выполнении этих требований программный комплекс работает бесперебойно.

3 ПОДГОТОВКА К РАБОТЕ
3.1 Установка программного комплекса

Для установки программного комплекса необходимо:

1. Развернуть архив Expert.7z с сохранением внутренней структуры каталогов.

2. В подпапке IniFiles находится ini-файл для начальной настройки программы. Каждый файл определяет подключение к соответствующей базе данных. Необходимо указать в ini-файле параметры для присоединения к SQL-серверу и к базам данных, которые требуются для функционирования блока (вписать вместо SERVNAME имя SQL-сервера, вместо PASSWD – пароль для доступа к соответствующему серверу, вместо ALIAS – наименование источника данных ODBC, через который будет осуществляться подключение к базе):

· В разделе [DB] база данных федеральных льготных рецептов exp_fed****, региональных льготных рецептов exp_reg**** и рецептов по высокозатратным нозологиям exp_7N****, где **** - отчетный год базы данных:
[DB]

provider=SQLOLEDB

SERVER NAME=SERVNAME
DATABASE NAME=EXP_*******

PASSWORD=PASSWD
LANGDRIVER=ancyrr

AliasName=ALIAS
USER NAME=sa

· В разделе [DB_LGOT] в строке DATABASE NAME для федеральной и региональных баз льготных рецептов указывается база федеральных льготников ExpertLgot****, где **** - отчетный год базы данных, для рецептов по высокозатратным нозологиям указывается база vzn_lgot:
[DB_LGOT]

provider=SQLOLEDB

SERVER NAME=SERVNAME
DATABASE NAME=ExpertLgot****
password=PASSWD
LANGDRIVER=ancyrr

USERNAME=sa
AliasName=ALIAS
· В разделе [DBLGOTREG] – только для exp_reg**** – база региональных льготников reg_lgot:

[DBLGOTREG]

База региональных льготников=reg_lgot
· В разделе [Путь] указать пути расположения вспомогательных файлов программы:

	Путь к файлам= D:\Expert\in\
	· путь к файлам данных из ФО

	Путь для загрузки остатков= D:\Expert\rest\


	· путь к файлам с остатками лекарственных препаратов

	Путь к эталонам=D:\Expert\etalon\
	· место расположения эталонных файлов для загрузки данных из ФО и ЛПУ

	Путь для выгрузки= D:\Expert\out\
	· место расположения выгрузки файлов

	Путь к файлам рецептов=D:\Expert\in\
	· путь к файлам данных из МО

	Путь к лог файлу=D:\Expert\log\

	· log-файлы программы

	База льготников=expertLgot**** (или vzn_lgot)

	· наименование базы льготников: для федеральной и региональной баз рецептов используется федеральная база льготников expertlgot****, где **** - отчетный год базы данных, для рецептов по высокозатратным нозологиям vzn_lgot


· В разделе [Пользователь] указать имя пользователя, которое будет использоваться по умолчанию при входе в программу. Если ввод имени пользователя по умолчанию не требуется, оставить значение этой строки пустым.

По окончании редактирования INI-файлов программы готовы к запуску.
3.2 Запуск программного комплекса

Для запуска блока экспертизы стартуем исполняемый файл …\bin\expert.exe. Сразу после первого запуска необходимо проверить версии справочников блока нормативно-справочной информации, загруженных в систему, и при необходимости обновить их:

· региональный (по Ростовской области) сегмент Федерального регистра лиц, имеющих право на получение государственной социальной помощи, и не отказавшихся от получения социальной услуги, предусмотренной п. 1 ч.1 ст.6.2 Федерального закона от 17.07.1999 №178-ФЗ «О государственной социальной помощи» (далее – реестр льготников);

· регистры региональных льготников, в том числе по категориям заболеваний – шизофрения, эпилепсия, онкологические заболевания, высокозатратные нозологии, тяжелые системные заболевания кожи;

· МО, имеющих право выписки льготных рецептов;

· врачей МО, имеющих право выписки льготных рецептов;

· пунктов отпуска ФО, имеющих право отпуска льготных рецептов на лекарственные средства;

· лекарственных препаратов (ЛП), изделий медицинского назначения и специализированных продуктов лечебного питания,  льготников в соответствии с государственными контрактами на поставку лекарственных препаратов, изделий медицинского назначения, а также специализированных продуктов лечебного питания для обеспечения граждан, имеющих право на получение государственной социальной помощи в соответствии с п. 6.2 Федерального закона от 17.07.1999 №178-ФЗ «О государственной социальной помощи», заключенными Минздравом РО.
4 РАБОТА С ПРОГРАММОЙ
4.1 Общие положения
Программный комплекс выполняет следующие основные технологические функции:

1. Связывание данных из двух источников – МО и ФО – между собой;
2. Определение причины невозможности связать рецепты, исправление рецептов и повторная загрузка исправленных выгрузок;
3. Формирование отчетности.

4.2 Вход в программу
Для входа в блок экспертизы необходимо авторизоваться, используя свою учётную запись (Рисунок 1). После авторизации вся последующая работа будет закреплена за пользователем.
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Рисунок 1 - Авторизация

После авторизации будет открыта главная форма блока экспертизы. 

4.3 Проведение медико-экономической экспертизы
Войти в блок экспертизы под логином пользователя, имеющего право на проведение медико-экономической экспертизы. Загрузить данные, полученные за отчетный период из блока товарного движения ЛП в ФО на фармацевтическом складе (далее – блок товарного движения ЛП) в блок экспертизы (Рисунок 2).
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Рисунок 2 - Модуль «Экспертиза»
Указать в ячейке «Период выставления» отчетный месяц, далее нажать F5 (Рисунок 3).
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Рисунок 3 - Модуль «Экспертиза»
На экране отобразится строка с данными, полученными за отчетный период.  Нажать на строку левой клавишей мыши, выбрать «Провести поиск ошибок» (Рисунок 4).
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Рисунок 4 - Модуль «Экспертиза», поиск ошибок
При обработке Реестра рецептов обеспечивается выявление следующих ошибок:

· отпуск лекарственных средств гражданам, отсутствующим в региональном сегменте Федерального регистра льготных категорий граждан;

· лекарственный препарат, не включен в справочник лекарственных препаратов, отпускаемых льготным категориям граждан;

· врач не включен (исключен на момент выписки рецепта) в справочник врачей, имеющих права выписывать льготные рецепты;

· рецептов отсутствующих в реестре выписанных рецептов;

· рецепты ранее предъявлялись на оплату/оплачены;

· рецепты с такими реквизитами имеется в другом основном реестре;

· МО не включена в справочник медицинских организаций, осуществляющих выписку льготных рецептов;

· международное название (МНН) выписанного и отпущенного рецепта не совпадает;

· ФО не включена в справочник фармацевтических организаций, осуществляющих отпуск льготных рецептов;

· рецепты с неверным диагнозом МКБ-10;

· неверные серия-номер рецептов;

· срок действия рецептов истек;

· неверный формат данных;

· рецепты оформлены с нарушением установленного порядка.

Выбрать по порядку ошибки, представленные в правом контекстном меню, поставить галочку на каждую ошибку, нажать F5 (Рисунок 5):

· не льготник;

· ЛС не из перечня;

· дубликат рецепта в загрузке;

· неверные серия и номер рецепта;

· МО не из списка, имеющих право на выписку льготных ЛС;

· ФО не из списка, имеющих право на отпуск льготных ЛС;

· МКБ не из списка диагнозов по льготам;

· несоответствие МНН выписанных с отпущенными рецептами;

· просроченный рецепт;

· врач, не имеющий право на выписку;

· рецепт отсутствует в реестре выписанных рецептов;

· неверный формат данных.
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Рисунок 5 - Отчеты по ошибкам
Пример: ошибка «Не льготник» вывод на экран (Рисунок 6).
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Рисунок 6 - Ошибка «Не льготник». Вывод на экран
Если рецепты отклонены по выбранным ошибкам, сформировать отчеты об ошибках в формате xls (Рисунки 7-13):
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Рисунок 7 - Отчеты об ошибках
[image: image8.png]Ma¥_nepeuutbie_2014

TNpeABapnTe/IbHbIA NPOCMOTP KCNEPTH3b)

3 - r * ol W Bee
Ll ﬂ ﬂ & e
TleroTHART  OUTLTRL! OTueTel OF Ouwifikax | SKCNEpTVEA  VHOIOpMALMORHLIE OWMEKM  VHOTOPOA! | ronsko ¢ owmskamt o
Amrexa Mepwon BbicT | AHanyis BEIMACAHHEN 1 OTAYLLEHHSMX JIC s
e Bpat He v cAcka, T.He morotrin S
e o 4 [0 v resn
= [ — S b o FEC o sarpusce
© Rt ooy -
ny OFPH A1 OByt B4 vews s
© HeBepHLit chopMar+PeUeT OTCYTCTBYET B peecTpe BuIMCaHHSN b 7 MKE e s crucka
- =B S Pame i oo
umtxa - S T mE e | B -
10 B b pesema o carpse
=TT I T R e Mor [ |- LA petemae 200 i
[eET s P°| | 13 Qubacar ID_REC & Gase:
s |
1550 e ot rpaea
12y e eow Thas





Рисунок 8 - Отчет об ошибке врач не из списка
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Рисунок 9 - Отчеты об ошибках ЛС не из перечня, дубликат в загрузке, неверные серия и номер, МО не из списка, аптека не из списка, МКБ не из списка, неверный формат данных, просроченный рецепт, рецепт отсутствует в реестре выписанных рецептов
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Рисунок 10 - Отчет об ошибке, о несоответствии выписанного и отпущенного МНН
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Рисунок 11 - Отчет о ошибке по просроченным рецептам
[image: image12.png]e «
) i4
oA OMnLTpR Oruerel of ouMkax | ke VkopHAWMGHHEE DL VHoropo;
rexa Mepuon bicr| | Aan BLMAZaHHLI 1 OTIYWEHHAIX JIC
e TiyBruaT peuena 6 base
o Cepus w Hom = z
= MpocpoverHsi peent
1y OrPH i Ofuit
- HEBepHLif (YOpiMaT +PELENT OTCYTCTEYET B PESCTE BHMMCaHH >
uubra ~ =T Pesermor o oavrt ownbron | Crpors co e
e e CHANC  [Copmnle | Pawuum Vv (Orecreo Mon [1
TerHor ronica DMC. 3
euerms

Uonose pureTpaws
u i Boe

Tokasars pewermer———————————————

oeKo C owSka o ece

THe mororsii
21C e v nepewn

3 Mu6uacar ID_REC 6 sarpusre
Hemeproi cepua u Howep

5.11NY e v vk

GArmexa e ua crviska

TMKE He e criicka

8Paste MHH e om
STposepka

10 fMuGwacar pe peuerrs s sarpuse

/11 Mybwacar peuerma s Gase

12 Mpocposent peuer
13 ySmacar ID_REC & 6ase




Рисунок 12 - Отчет об ошибке по дубликату рецепта в базе
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Рисунок 13 - Отчет об ошибке по дубликату рецепта в загрузке
Сформировать результаты первой экспертизы (Рисунок 14).
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Рисунок 14 – Проведение экспертизы
Результаты экспертизы формируются в папку, указанную в настройках программы модуль «Экспертиза» (Рисунок 15).
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Рисунок 15 - Результаты экспертизы формируются в папку
Сформировать первичные отчеты (Рисунок 16 и Рисунок 17):

· по аптекам (сводная ведомость);

· по лотам;

· по счетам;

· по логистикам;

· РР2 отклоненные по логистикам;

· титул сводной ведомости по логистикам.
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Рисунок 16 - Отчеты по экспертизе
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Рисунок 17 - Наименование отчетов по результатам первичной экспертизы

В блоке товарного движения ЛП загрузить данные о результатах первичной экспертизы (Рисунок 18).
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Рисунок 18 - Загрузка в блок товарного движения ЛП результатов первичной экспертизы

Сформировать данные по отклоненным рецептам по результатам первой экспертизы для ФО (Рисунок 19).
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Рисунок 19 - Данные по отклоненным рецептам по результатам первой                        экспертизы для ФО

Результаты первой экспертизы отправить в ФО.

ФО, имеющие отклоненные рецепты от оплаты (ошибки в рецептах), вносят исправления, затем формируют и предоставляют выгрузку с исправлениями.

 ФО, не имеющие отклоненные рецепты от оплаты (ошибки в рецептах), загружают результаты первой экспертизы в программу отпуска ЛС.

В блоке товарного движения ЛП сформировать отчеты по отклоненным (Рисунок 20) и оплаченным (Рисунок 21) рецептам по результатам первой экспертизы в формате dbf.
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Рисунок 20 – Dbf-файл оплаченных рецептов
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Рисунок 21 - Dbf-файл отклоненных рецептов
Получить выгрузки исправленных рецептов от ФО, загрузить в блок товарного движения ЛП (Рисунок 22 и Рисунок 23).
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Рисунок 22 - Загрузка выгрузок исправленных рецептов от ФО
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Рисунок 23 - Загрузка выгрузок исправленных рецептов от ФО
Проверить: сумма отклоненных рецептов должна быть равна сумме выставленных на исправление.

Сформировать архив исправленных счетов для загрузки в блок экспертизы (Рисунок 24).
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Рисунок 24 - Архив исправленных счетов для загрузки в блок экспертизы
Сформировать исправленные данные по отпущенным рецептам и пациентам (Рисунок 25).
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Рисунок 25 - Исправленные данные по отпущенным рецептам и пациентам
Сформировать исправленные реестры рецептов по лоту и контракту, к которому относится отпущенный препарат (Рисунок 26):
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Рисунок 26 - Исправленные реестры рецептов по лоту и контракту, к которому относится отпущенный препарат
Сформировать dbf-файл – исправленных рецептов (Рисунок 27).
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Рисунок 27 - dbf файл исправленных рецептов
Войти в блок экспертизы под логином пользователя, имеющего право на проведение медико-экономической экспертизы.

Загрузить архив исправленных счетов для проведения второй экспертизы (Рисунок 28).
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Рисунок 28 - Загрузить архив исправленных счетов
В блоке товарного движения ЛП провести проверку. Количество отпущенных рецептов в блоке товарного движения ЛП должно соответствовать количеству рецептов, находящихся в блоке экспертизы (Рисунок 29).
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Рисунок 29 - Проверка в блоке товарного движения ЛП отпущенных рецептов
Провести поиск ошибок по загруженным данным на вторую экспертизу в блоке экспертизы (Рисунок 30).
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Рисунок 30 - Поиск ошибок по загруженным данным на вторую экспертизу в блоке экспертизы
Сформировать отчеты об ошибках при их наличии. 

Рецепты, отпущенные с нарушением установленного порядка, отклоняются от оплаты (Рисунок 31).

[image: image31.png]TMpeaBapnTeibHbl

NPOCMOTP 3KCNepPTH3b!

WioHb_ncnpas/ieHHi

8 ¥ @

E A

2014

& <

0T OWNeTpl Oumfir | Oruers of oumGiax || Kmepriza  VHeopmaORHEE OWnBKA  HOTOpOaHAE  BiXOA

mexa Tlopuon suicrl | AMIVE BLIMCaHHSNX 1 OTTYLEHHSIX SIC onenun  Coer P apmauu
= MipocpoueHHLi peuen = :
e Cepusn u Hom - Yy —
- Ot =
ny OrPH A |_HeBepHii dopvar+Peuent orcyrcreyer & peectpe srvcaex__d]| | Mo amream
= 2 O
. - =

Peuermsi ¢ oo ouoi

Ckpers ca cromol awmGkoit CTATyC A0 aKcne




Рисунок 31 - Формирование отчетов об ошибках
Сформировать результаты второй экспертизы за отчетный период (Рисунок 32).
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Рисунок 32 - Формирование результаты второй экспертизы
Загрузить результаты второй экспертизы в блок товарного движения ЛП (Рисунок 33).
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Рисунок 33 - Загрузка результатов второй экспертизы в блок товарного движения ЛП
В блоке экспертизы сформировать следующие отчеты. Акты экспертизы (Рисунок 34).
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Рисунок 34 - Формирование актов экспертизы
Сформировать сводную ведомость по результатам экспертизы повторно выставленных счетов ФО (Рисунок 35).
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Рисунок 35 - Формирование сводной ведомости по результатам экспертизы
Сформировать сводную ведомость по результатам экспертизы выставленных счетов ФО за отчетный период (Рисунок 36).
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Рисунок 36 - Формирование сводной ведомости по результатам экспертизы
Сформировать отчеты по лотам, по счетам, по логистикам, титул сводной ведомости (Рисунок 37).
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Рисунок 37 - Формирование отчетов по лотам, по счетам, по логистикам, титул сводной ведомости
Сформировать реестр отклоненных рецептов по логистикам (Рисунок 38).

[image: image38.png]-0 Mporpamma "3kcnepTusa peuentos'

OtHoskoe weno  Crpasnuwsan | [Oruerer | Hacrpoiiar

Qeann ©opma e 23

am (Bui) Sopma e 23 Ornyuerse peyerrei o cveran

217 A7 FRUTHDOEKH

Crarye Iara ser. crera
rpas, 111072014
lo_neperiE_ 003.07.2014

BegomocTs
PP2(OTKNOHEHHLIE) M0 MIOTVCTHKGM
P p——— »




Рисунок 38 - Реестр отклоненных рецептов по логистикам
В блоке товарного движения ЛП сформировать данные о результатах экспертизы для ФО (Рисунок 39):
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Рисунок 39 - Формирование данных о результатах экспертизы для ФО
Выбрать посылку (Рисунок 40).
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Рисунок 40 - Выбор выгруженной посылки
Полученные файлы в формате dbf и xls отправить в ФО.

По результатам экспертизы в блоке товарного движения ЛП сформировать итоговые отчеты.

Cформировать акт приема-передачи данных по счетам, выставленным на вторую экспертизу (Рисунок 41).
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Рисунок 41 - Формирование актов приема-передачи данных по счетам
Полученный отчет распечатать в двух экземплярах.

Сформировать реестр отпущенных рецептов по логистике в формате xls и акт приема передачи данных (Рисунок 42 и Рисунок 43).
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Рисунок 42 - Формирование реестра отпущенных рецептов по логистикам
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Рисунок 43 – Выгрузка реестра рецептов
Сформировать отчет: отпущенные, отклоненные, оплаченные по логистикам (Рисунок 44).
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Рисунок 44 - Отчет: отпущенные, отклоненные, оплаченные по логистикам
Сформировать отчет о вознаграждении ФО по оплаченным рецептам за отчетный период. При необходимости указать дату выставления счетов (Рисунок 45).
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Рисунок 45 - Вознаграждение ФО по оплаченным рецептам
Сформировать отчеты (Рисунок 46): 

· отчет по гражданам, получившим лекарственные препараты по орфанным МНН;

· отчет по гражданам, получившим лекарственные препараты по орфанным МНН и отсутствующих в специализированных списках льготников по орфанным заболеваниям.

[image: image46.png]aiin  Cnpasourki  Axanws| OtueTsi Oumérn »
SATPYII Oruetsi no Kateropusm 4 i
e e w [ S R I B I T
ATTE T sarpysascanepren o1 et Ofopores VMY Mocamer T | Geer vaamms ||| aBut
= Orser Awanns ans kowccnn ,
Cuer e —_l‘ Ca
= = | CHeT @ 15 Axr o eeirpyske anrex (S
18 Orer 00
e | — | —
2 =Gz NeNe cuero,acros > = o
4 = [
= 21 CaepropmaTuersie octaricn Allp. — ,—"“_l
= 26 Peanusauun Allp & paspesy /INY. = =
Coepryro | Cuera | 27 Boswarpaxaenme anrex
g ELENTLI B OAHOM bic. lepuc jMMa no. o3H.
Amrexa Arownn nyey |+ 22 Peue D87 bR o |Mepwon ornycxa|  Sgeano | Boon |
30 XML-06 La

At npueia-nepegaun yHi

54 Cynas o cuerans  HAC

55 Bosmewsenne_paciogos M3

56 Vismerunca cepus-Houep

57 Keapranstsii »

58 Cymusi N0 KoKTpakTal 1 OTywLEHHSIE PocToR

Yucno Havana Yucno
¢ [oto12019 -] pof31.082019 ~

Cnpasounwk CMIMCOK /IbI OTHKOB
110 OPOAHHbIM 3ABOMIEBAHIAM
32 >

F_R_PP_OP®H_HerT B 0o ieT no Oy HukaM(nonyuunu no opd MHH u HeT B cnincke of

F_R_PP_OP®H_HeT B opd_no aate peu_OtueT no OpdaHukam(nonyumnu no opd MHH u HeT B cniucke opdaH no gaTe peuenTa U AaTe BKN B CMIMCOK)

F R PP OPOH mnn_Otuet no OpdaHuikam(BCe oTNyLUEHHbIE PELENTbI N0 JIbroTHYKaM 13 CNPag Mo opdaHykaM, Nofy4YMBLUME N0 MHH opd 1 NuTaHve

F_R_PP_OP®H-OTt4eT no OpdaHukaM(Bce oTnyLueHHbIE peLenTbl Mo JIbroTH1KaM U3 cripas no opdaHukam)

Hosbiid LOA

DopMUpOBaHite 3aKoHUEHO.

oK





Рисунок 46 - Формирование отчетов
Сформировать отчет Поручение 81 (Рисунок 47):
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Рисунок 47 - Получение 81
Сформировать реестр с данными о ветеранах Великой Отечественной Войны и ветеранов боевых действий. Формировать раз в квартал (Рисунок 48).
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Рисунок 48 - Реестр о ветеранах Великой Отечественной Войны и ветеранов боевых действий
5 АВАРИЙНЫЕ СИТУАЦИИ

В случае возникновения ошибок при работе блока, не описанных ниже в данном разделе, необходимо обращаться к сотруднику подразделения технической поддержки, либо к ответственному администратору системы.

	Класс ошибки
	Ошибка
	Описание ошибки
	Действия пользователя при возникновении ошибки

	Сервер приложения
	Ошибка подключения к базе
	Возможны проблемы с сетью, с доступом к SQL-серверу или с некорректностью в работе самого SQL-сервера
	Для устранения проблем с сетью обратиться к сотруднику подразделения технической поддержки. В других случаях – к администратору системы.

	Аутентификация
	Неверное имя пользователя или                                                                                                                        пароль
	Требуется ввести корректное имя и пароль. Если не сохранился пароль - необходимо обратиться к администратору системы.
	Повторить ввод корректного логина-пароля. В случае отсутствия логина пароля обратиться к администратору системы для получения.

	Сбой питания рабочей станции
	Нет электропитания рабочей станции или произошел сбой в электропитании
	Рабочая станция выключилась или перезагрузилась.
	Дождаться возобновления электропитания, перезагрузить рабочую станцию.


6 РЕКОМЕНДАЦИИ ПО ОСВОЕНИЮ

В качестве контрольного примера рекомендуется выполнить операции, описанные в разделе 4 настоящего документа.
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