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АННОТАЦИЯ

В данном программном документе приведено руководство администратора по настройке и поддержке нормального функционирования блока медико-экономической экспертизы (далее – блок экспертизы).

В данном программном документе, в разделе «Общие сведения о программе» указаны назначение и функции программы и сведения о технических и программных средствах, обеспечивающих выполнение данной программы, а также требования к персоналу. 

В разделе «Структура программы» приведены сведения о структуре программы, ее составных частях, о связях между составными частями и о связях с другими программами. В данном программном документе, в разделе «Настройка программы» приведено описание действий по настройке программы на условия конкретного применения (настройка на состав технических и программных средств, выбор функций и др.). В данном программном документе, в разделе «Сообщения системному администратору» указаны тексты сообщений, выдаваемых в ходе выполнения настройки, проверки программы, а также в ходе выполнения программы, описание их содержания и действий, которые необходимо предпринять по этим сообщениям. Оформление программного документа «Руководство администратора» произведено по требованиям ЕСПД (ГОСТ 19.101-77 1), ГОСТ 19.103-77 2), ГОСТ 19.104-78* 3), ГОСТ 19.105-78* 4), ГОСТ 19.106-78* 5), ГОСТ 19.503-79* 6), ГОСТ 19.604-78* 7)).
1 ОБЩИЕ СВЕДЕНИЯ О ПРОГРАММЕ
1.1 Назначение программы

Программный блок экспертизы предназначен для проведения медико-экономической экспертизы рецептов и лекарственных средств, медицинских изделий, а также специализированных продуктов лечебного питания для детей-инвалидов, отпущенных при оказании дополнительной бесплатной медицинской помощи отдельным категориям граждан, имеющим право на получение государственной социальной помощи.
1.2 Функции программы

Основными функциями программы являются:

· связывание данных о выписанных и реализованных льготных рецептах;

· получение информации о рецептах, при выписке и/или реализации которых допущены ошибки;

· проведение медико-экономической экспертизы выписанных и отпущенных в рамках ЛЛО рецептах;

· формирование отчетности.

Основной задачей блока является:
· обработка данных, формирования отчетности и проведения медико-экономической экспертизы.
1.3 Минимальный состав технических средств

Для корректной работы блока на клиентском месте компьютер должен иметь:
· двух- (или более) ядерный процессор с частотой не менее 2.4 ГГц;
· не менее 4Гб ОЗУ;
· операционная система - Windows XP или старше;
· не менее 20 Гбайт свободного пространства на жестком диске;
· разрешение экрана не менее 1024х738.
Для работы сервера блока необходим компьютер (реальный или виртуальный) со следующими характеристиками:

· четырех (или более) ядерный процессор с частотой не менее 3.2 ГГц;

· не менее 64 Гб ОЗУ;
· операционная система Windows Server 2008 или старше;

· СУБД MS SQL Server 2012 Standart Edition или старше;
· дисковый RAID-массив 5 версии или старше объемом не менее 100 Гб.

1.4 Требования к персоналу

Администратор должен иметь минимум среднее техническое образование. В перечень задач, выполняемых администратором, должны входить:
· поддержание работоспособности технических средств; 

· установка (инсталляции) и поддержания работоспособности системных программных средств – операционной системы, системы управления базой данных;

· установка и поддержания работоспособности программного блока;

· создание резервных копий базы данных, системных настроек программы, log-файлов, создаваемых при работе программы;

· восстановление работоспособности программного обеспечения, восстановления работоспособности системы при сбоях произошедших, в том числе, по причине повреждений операционной системы, СУБД.

1.5 Перечень эксплуатационной документации, с которой необходимо ознакомиться администратору

Руководство администратора блока экспертизы.

2 СТРУКТУРА ПРОГРАММЫ
2.1 Сведения о структуре программы

При старте программа обращается к каталогу IniFiles по месту нахождения исполняемого блока, считывает все имеющиеся там имена файлов и представляет их на выбор пользователю. Таким образом пользователь может выбирать набор баз данных, с которым он будет работать. При работе блок обращается к следующим базам данных:

· база ExpertLgot**** содержит данные о региональном сегменте Федерального регистра лиц, имеющих право на получение государственной социальной помощи и не отказавшихся от получения социальной услуги, предусмотренной пунктом 1 части 1 статьи 6.2 Федерального закона от 17.07.1999 N 178-ФЗ "О государственной социальной помощи»;
· база reg_lgot содержит данные о региональных льготниках;

· база vzn_lgot содержит данные о льготниках по программе ВЗН;

· база exp_fed**** содержит федеральные льготные рецепты;
· база exp_reg**** содержит региональные льготные рецепты;
· база exp_fed****_charity содержит федеральные льготные рецепты, полученные по гуманитарной помощи;
· база exp_reg****_charity содержит региональные льготные рецепты, полученные по гуманитарной помощи;
· база exp_7N**** содержит льготные рецепты по высокозатратным нозологиям;
где **** - год базы данных.
Для связи с базой данных используется технология ADO и алиасы БД ODBC.
2.2 Связь с другими программами

Программа использует нормативно-справочную информацию, подготовленную блоком нормативно-справочной информации.

Данные, которые используются блоком медико-экономической экспертизы, на предварительном этапе подготавливаются блоком товарного движения ЛП.
3 УСТАНОВКА И НАСТРОЙКА ПРОГРАММЫ
3.1 Состав установочного пакета
Общесистемное программное обеспечение:

1. ОС Windows Server 2008 и старше;
2. MS SQL Server 2012 Standart Edition или старше.
Специализированные файлы:
3. Архив expertbases.7z с бэкапами необходимых баз данных;
4. Архив приложения с соответствующей структурой каталогов expert.7z
3.2 Установка и настройка СУБД и баз данных
На сервере установить выбранную версию MS SQL Server в соответствии с инструкциями по установке. При установке обязательно выбрать установку MS SQL Server Management Studio.

По окончании установки зайти в MS SQL Server Management Studio и подключиться к установленному серверу:
1. В окне «Обозреватель объектов» выбрать пункт «Компонент Database Engine…» (Рисунок 1).
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Рисунок 1 – Форма выбора компонента
2. В окне «Соединение с сервером» указать имя сервера SQL, в меню «Проверка подлинности» выбрать «Проверка подлинности SQL Server», указать «Имя входа» и «Пароль» (Рисунок 2).
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Рисунок 2 - Форма соединения с сервером
3. Разархивировать архив expertbases.7z и последовательно восстановить все базы данных из предоставляемых бэкапов (Рисунок 3).
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Рисунок 3 - Форма восстановления базы данных
4. Указать параметры восстановления и место расположения файлов, нажать «ОК» (Рисунок 4).
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Рисунок 4 - Форма выбора параметров для восстановления
Должны быть восстановлены следующие базы:

1. ExpertLgot****;
2. Reg_Lgot;
3. Vzn_Lgot;
4. Exp_Fed****;
5. Exp_Reg****;
6. Exp_Fed****_charity;
7. Exp_Reg****_charity;
8. Exp_7N****.

3.3 Установка приложения на клиенте
Для установки программного комплекса необходимо:

1. Развернуть архив Expert.7z с сохранением внутренней структуры каталогов.

2. В подпапке IniFiles находится ini-файл для начальной настройки программы. Каждый файл определяет подключение к соответствующей базе данных. Необходимо указать в ini-файле параметры для присоединения к SQL-серверу и к базам данных, которые требуются для функционирования блока (вписать вместо SERVNAME имя SQL-сервера, вместо PASSWD – пароль для доступа к соответствующему серверу, вместо ALIAS – наименование источника данных ODBC, через который будет осуществляться подключение к базе):

· В разделе [DB] база данных федеральных льготных рецептов exp_fed****, региональных льготных рецептов exp_reg**** и рецептов по высокозатратным нозологиям exp_7N****, где **** - отчетный год базы данных:

[DB]

provider=SQLOLEDB

SERVER NAME=SERVNAME
DATABASE NAME=EXP_*******

PASSWORD=PASSWD
LANGDRIVER=ancyrr

AliasName=ALIAS
USER NAME=sa

· В разделе [DB_LGOT] в строке DATABASE NAME для федеральной и региональных баз льготных рецептов указывается база федеральных льготников ExpertLgot****, где **** - отчетный год базы данных, для рецептов по высокозатратным нозологиям указывается база vzn_lgot:

[DB_LGOT]

provider=SQLOLEDB

SERVER NAME=SERVNAME
DATABASE NAME=ExpertLgot****

password=PASSWD
LANGDRIVER=ancyrr

USERNAME=sa

AliasName=ALIAS
· В разделе [DBLGOTREG] – только для exp_reg**** – база региональных льготников reg_lgot:

[DBLGOTREG]

База региональных льготников=reg_lgot
· В разделе [Путь] указать пути расположения вспомогательных файлов программы:

	Путь к файлам= D:\Expert\in\
	· путь к файлам данных из ФО

	Путь для загрузки остатков= D:\Expert\rest\


	· путь к файлам с остатками лекарственных препаратов

	Путь к эталонам=D:\Expert\etalon\
	· место расположения эталонных файлов для загрузки данных из ФО и ЛПУ

	Путь для выгрузки= D:\Expert\out\
	· место расположения выгрузки файлов

	Путь к файлам рецептов=D:\Expert\in\
	· путь к файлам данных из МО

	Путь к лог файлу=D:\Expert\log\


	· log-файлы программы

	База льготников=expertLgot**** (или vzn_lgot)

	· наименование базы льготников: для федеральной и региональной баз рецептов используется федеральная база льготников expertlgot****, где **** - отчетный год базы данных, для рецептов по высокозатратным нозологиям vzn_lgot


· В разделе [Пользователь] указать имя пользователя, которое будет использоваться по умолчанию при входе в программу. Если ввод имени пользователя по умолчанию не требуется, оставить значение этой строки пустым.

По окончании редактирования INI-файлов программы готовы к запуску.

4 АВАРИЙНЫЕ СИТУАЦИИ
В случае возникновения ошибок при работе блока, не описанных ниже в данном разделе, необходимо обращаться к сотруднику подразделения технической поддержки, либо к ответственному администратору системы.

	Класс ошибки
	Ошибка
	Описание ошибки
	Действия пользователя при возникновении ошибки

	Сетевые ошибки
	Сервер не найден.

Невозможно выполнить подключение к базе данных
	Возможны проблемы с сетью 
	Для устранения проблем с сетью обратиться к сотруднику подразделения технической поддержки. 
В других случаях убедиться, что на сервере развернуты все необходимые базы, сервер стартован, в лог-файлах сервера нет сообщения о ошибках. 

	Аутентификация
	Неверное имя пользователя или                                                                                                                        пароль
	Требуется ввести корректное имя и пароль. Если пароль не сохранился –необходимо обратиться к администратору системы.
	Повторить ввод корректной пары: логин-пароль. В случае отсутствия логина-пароля обратиться к администратору системы для получения.

	
	У пользователя нет прав доступа в данный блок
	Пользователю не предоставлено право работать в данном блоке.
	Обратиться к администратору безопасности системы за установкой данного права, либо прекратить попытки входа.

	Ошибки доступа
	Ошибка записи файла с данными
	Пользователю не представлено право записи в каталог, в который блок пытается вывести данные
	Обратиться к администратору безопасности системы за разрешением на запись, либо перенастроить путь выгрузки программы.

	Сбой питания рабочей станции
	Нет электропитания рабочей станции или произошел сбой в электропитании
	Рабочая станция выключилась или перезагрузилась.
	Дождаться возобновления электропитания, перезагрузить рабочую станцию.  Выполнить запуск программы и вход в программу.

	Ошибки приложения
	Различные сообщения о незаполненных или заполненных неверно полях при вводе данных в программу.
	Неверные данные или пропуск данных при заполнении экранных форм. 
	Данные ошибки не являются критическими, исправление сводится к заполнению или исправлению данных на форме.

	
	Сообщения о неверном формате загружаемых файлов
	Убедиться, что загружаемые данные соответствуют необходимому формату 
	Если данные не соответствуют формату – сообщить об этом тому, от кого они получены и запросить новые файлы.



5 РЕКОМЕНДАЦИИ ПО ОСВОЕНИЮ
Для получения достаточной информации:

· рекомендуется ознакомиться с руководством оператора данного блока;
· руководство администратора MS SQL Server;

· руководство администратора Windows Server.
6 РЕЗЕРВНОЕ ХРАНЕНИЕ БАЗ ДАННЫХ
Для восстановления работоспособности системы после сбоев необходимо обеспечить регулярное сохранение резервных копий следующей базы данных:

	Наименование базы
	Рекомендуемое расписание выполнения резервного копирования
	Глубина сохранения резервных копия

	ExpertLgot****
	Копирование не реже одного раза в три дня
	Хранение не менее 22 копий базы (глубина двух полных копий базы льготников)

	Exp_Fed****
	Ежедневное полное копирование
	Хранение не менее 7 копий

	Exp_Reg****
	Ежедневное полное копирование
	Хранение не менее 7 копий

	Exp_Fed****_charity
	Ежедневное полное копирование
	Хранение не менее 7 копий

	Exp_Reg****_charity
	Ежедневное полное копирование
	Хранение не менее 7 копий

	Exp_7N****
	Ежедневное полное копирование
	Хранение не менее 7 копий

	Reg_Lgot
	Копирование не реже одного раза в три дня
	Хранение не менее 22 копий базы (глубина двух полных копий базы льготников)

	Vzn_Lgot
	Копирование не реже одного раза в три дня
	Хранение не менее 22 копий базы (глубина двух полных копий базы льготников)


Для настройки резервного копирования рекомендуется воспользоваться планами обслуживания МS SQL Server.
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