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АННОТАЦИЯ

В данном программном документе приведено руководство администратора по настройке и поддержке нормального функционирования блока нормативно-справочной информации (далее – блока НСИ).

В данном программном документе, в разделе «Общие сведения о программе» указаны назначение и функции программы и сведения о технических и программных средствах, обеспечивающих выполнение данной программы, а также требования к персоналу. 

В разделе «Структура программы» приведены сведения о структуре программы, ее составных частях, о связях между составными частями и о связях с другими программами. В данном программном документе, в разделе «Настройка программы» приведено описание действий по настройке программы на условия конкретного применения (настройка на состав технических и программных средств, выбор функций и др.). В данном программном документе, в разделе «Сообщения системному администратору» указаны тексты сообщений, выдаваемых в ходе выполнения настройки, проверки программы, а также в ходе выполнения программы, описание их содержания и действий, которые необходимо предпринять по этим сообщениям. Оформление программного документа «Руководство администратора» произведено по требованиям ЕСПД (ГОСТ 19.101-77 1), ГОСТ 19.103-77 2), ГОСТ 19.104-78* 3), ГОСТ 19.105-78* 4), ГОСТ 19.106-78* 5), ГОСТ 19.503-79* 6), ГОСТ 19.604-78* 7)).

1 ОБЩИЕ СВЕДЕНИЯ О ПРОГРАММЕ
1.1 Назначение программы

Программный блок НСИ предназначен работы с нормативно-справочной информацией, используемой «ЦСПУ ЛЛО РО».
1.2 Функции программы

Основными функциями программы являются:

· определение возможности доступа пользователей системы к разделам блока НСИ в соответствии с установленными правами доступа;
· ведение справочника ЛПУ;
· ведение справочника врачей;
· ведение справочника АУ;
· ведение справочника лекарственных препаратов и сопутствующих справочников (в том числе справочников госконтрактов на закупку и логистическое обслуживание ЛЛО);
· ведение баз данных федеральных, региональных льготников, реестра пациентов по 12 высокозатратным нозологиям, ведение регионального сегмента Федерального регистра лиц, страдающих заболеваниями, включенными в Перечень жизнеугрожающих и хронических прогрессирующих редких (орфанных) заболеваний, приводящих к сокращению продолжительности жизни граждан или их инвалидности, утвержденный Постановлением Правительства Российской Федерации от 26.04.2012 N 403 «О порядке ведения Федерального регистра лиц, страдающих жизнеугрожающими и хроническими прогрессирующими редкими (орфанными) заболеваниями, приводящими к сокращению продолжительности жизни граждан или их инвалидности, и его регионального сегмента»;

Основной задачей блока является:
· подготовка блока НСИ для использования всеми блоками системы.
1.3 Минимальный состав технических средств

Для корректной работы блока на клиентском месте компьютер должен иметь:
· двух- (или более) ядерный процессор с частотой не менее 2.4 ГГц;
· не менее 4Гб ОЗУ;
· операционная система - Windows XP или старше;
· не менее 20 Гбайт свободного пространства на жестком диске;
· разрешение экрана не менее 1024х738.
Для работы сервера блока необходим компьютер (реальный или виртуальный) со следующими характеристиками:

· четырех (или более) ядерный процессор с частотой не менее 3.2 ГГц;

· не менее 64 Гб ОЗУ;
· операционная система Windows Server 2008 или старше;

· СУБД MS SQL Server 2012 Standart Edition или старше;
· дисковый RAID-массив 5 версии или старше объемом не менее 100 Гб.

1.4 Требования к персоналу

Администратор должен иметь минимум среднее техническое образование. В перечень задач, выполняемых администратором, должны входить:
· поддержание работоспособности технических средств; 

· установка (инсталляции) и поддержания работоспособности системных программных средств – операционной системы, системы управления базой данных;

· установка и поддержания работоспособности программного блока;

· создание резервных копий базы данных, системных настроек программы, log-файлов, создаваемых при работе программы;

· восстановление работоспособности программного обеспечения, восстановления работоспособности системы при сбоях произошедших, в том числе, по причине повреждений операционной системы, СУБД.

1.5 Перечень эксплуатационной документации, с которой необходимо ознакомиться администратору

Руководство администратора блока НСИ.

2 СТРУКТУРА ПРОГРАММЫ
2.1 Сведения о структуре программы

При старте программа обращается к каталогу IniFiles по месту нахождения исполняемого блока, считывает все имеющиеся там имена файлов и представляет их на выбор пользователю. Таким образом пользователь может выбирать набор баз данных, с которым он будет работать.

При работе блок обращается к следующим базам данных:

· база Sprav**** содержит основной набор справочной информации;
· база ExpertLgot**** содержит данные о регионального сегмента Федерального регистра лиц, имеющих право на получение государственной социальной помощи и не отказавшихся от получения социальной услуги, предусмотренной пунктом 1 части 1 статьи 6.2 Федерального закона от 17.07.1999 N 178-ФЗ "О государственной социальной помощи»;
· база Vzn_lgot, в которой содержатся данные регионального сегмента Федерального регистра больных злокачественными новообразованиями лимфоидной, кроветворной и родственных им тканей, гемофилией, муковисцидозом, гипофизарным нанизмом, болезнью Гоше, рассеянным склерозом, гемолитико-уремическим синдромом, юношеским артритом с системным началом, мукополисахаридозом I, II и VI типов, лиц после трансплантации органов и (или) тканей;
· база Blgot_otk_serv – база отказников от льготного лекарственного обеспечения;
· база Blgot_vzn.fdb – база Firebird, в которую формируются данные о пациентах по программе ВЗН для передачи в фармацевтические организации (далее – ФО);
· база Blgot (blgot.ini) – формируется для владельцев MS SQL Server 2005, поскольку бэкапы старших версий на данном сервере не могут быть развернуты;
· база Blgot.fdb – база льготников по федеральной льготе для программ ФО для сервера Firebird;
· база Blgot_EM – база, которая используется в программе web-выписки рецептов;
где **** - год базы данных;

Для связи с базой данных используется технология ADO и алиасы БД ODBC.
3 УСТАНОВКА И НАСТРОЙКА ПРОГРАММЫ
3.1 Состав установочного пакета
Общесистемное программное обеспечение:

1. ОС Windows Server 2008 и старше;
2. MS SQL Server 2012 Standart Edition или старше.
Специализированные файлы:
3. Архив medinfobases.7z с бэкапами необходимых баз данных;
4. Архив приложения с соответствующей структурой каталогов medinfo.7z
3.2 Установка и настройка СУБД и баз данных
На сервере установить выбранную версию MS SQL Server в соответствии с инструкциями по установке. При установке обязательно выбрать установку MS SQL Server Management Studio.

По окончании установки зайти в MS SQL Server Management Studio и подключиться к установленному серверу:
1. В окне «Обозреватель объектов» выбрать пункт «Компонент Database Engine…» (Рисунок 1).
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Рисунок 1 – Форма выбора компонента
2. В окне «Соединение с сервером» указать имя сервера SQL, в меню «Проверка подлинности» выбрать «Проверка подлинности SQL Server», указать «Имя входа» и «Пароль» (Рисунок 2).
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Рисунок 2 - Форма соединения с сервером
3. Разархивировать архив medinfobases.7z и последовательно восстановить все базы данных из предоставляемых бэкапов (Рисунок 3).
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Рисунок 3 - Форма восстановления базы данных
4. Указать параметры восстановления и место расположения файлов, нажать «ОК» (Рисунок 4).
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Рисунок 4 - Форма выбора параметров для восстановления
Должны быть восстановлены следующие базы:

1. Sprav****;
2. ExpertLgot****;
3. Vzn_lgot;
4. Blgot_otk_serv;
5. Blgot;
6. Blgot_EM.
5. Установить на сервере СУБД FireBird для формирования баз данных, используемых в аптеке:
5.1. Войти в систему с правами администратора;
5.2. Создать подкаталог Firebird каталог в системном каталоге %Program files%;
5.3. Развернуть в этот каталог архив firebird21.7z  который находится в установочном архиве;
5.4. Запустить на выполнение файл firebird21\bin\Install_super.bat;
5.5. Перейти в панель управления сервера, найти ярлык «Firebird server manager», стартовать сервер или убедиться, что сервер стартовал.

3.3 Установка приложения на клиенте
Для того, чтобы установить приложение, необходимо:

1. Развернуть на клиенте в выбранный каталог представленный архив Medinfo.7z с сохранением структуры каталогов;
2. Установить драйвер для доступа к базе данных Firebird (в подкаталоге FirebirdDriver находятся исполняемые версии установочных пакетов драйвера, необходимо выбрать нужный в зависимости от версии ОС, на которой устанавливается программа – 32- или 64- разрядная);
3. Следовать указаниям по установке;
4. Настроить ini-файлы приложения для работы с соответствующими базами данных на сервере и каталоге на клиенте. Перейти в подкаталог хранения ini-файлов, выбрать нужный и настроить подключение к серверу и соответствующим базам, заменив выделенные фрагменты подключения к Firebird и базам данных актуальными сведениями (выделены жирным):

[dblgot]
  *Раздел подключения к базе данных федеральных льготников

SERVER NAME=ИМЯ_СЕРВЕРА
DATABASE NAME=НАИМЕНОВАНИЕ_БАЗЫ
USER NAME=ПОЛЬЗОВАТЕЛЬ
PASSWORD=ПАРОЛЬ
LANGDRIVER=ancyrr

provider=SQLOLEDB



*Эту строчку не менять

[vznlgot]

                            *Подключение к базе льготников по ВЗН

provider=SQLOLEDB



*Эту строчку не менять

LANGDRIVER=ancyrr



*Эту строчку не менять

USER NAME= ПОЛЬЗОВАТЕЛЬ




PASSWORD= ПАРОЛЬ
SERVER NAME= НАИМЕНОВАНИЕ_БАЗЫ
DATABASE NAME= ИМЯ_БАЗЫ
[FB_vzllgot]






Provider=MSDASQL.1



*Эту строчку не менять

LANGDRIVER=ancyrr



*Эту строчку не менять

SERVER NAME=D:\BD\BLGOT_VZN.fdb
*Расположение и имя файла базы данных

DATABASE NAME=D:\BD\BLGOT_VZN.fdb
*льготников ВЗН для аптек (FIREBIRD)

USER NAME= ПОЛЬЗОВАТЕЛЬ



DataSource=vzn_fb



*Имя ODBC - алиаса для базы

PASSWORD= ПАРОЛЬ

 [dbspav]

*Основная база программы

SERVER NAME= ИМЯ_СЕРВЕРА
DATABASE NAME= НАИМЕНОВАНИЕ_БАЗЫ
USER NAME=ПОЛЬЗОВАТЕЛЬ
PASSWORD= ПАРОЛЬ
LANGDRIVER=ancyrr



*Эту строчку не менять

provider=SQLOLEDB



*Эту строчку не менять

 [dbotkserv]


*Подключение базы отказников



provider=SQLOLEDB



* Эту строчку не менять

LANGDRIVER=ancyrr



* Эту строчку не менять

USER NAME= ПОЛЬЗОВАТЕЛЬ
PASSWORD= ПАРОЛЬ
SERVER NAME= ИМЯ_СЕРВЕРА
DATABASE NAME= НАИМЕНОВАНИЕ_БАЗЫ

5. Настроить подключения к базам данных льготников. Подключение баз данных льготников находится в отдельных ini-файлах в каталоге BLGOTIniFiles. Перейти в подкаталог хранения ini-файлов, выбрать нужный и настроить подключение к серверу и соответствующим базам, заменив выделенные фрагменты подключения к MS SQL Server и базам данных актуальными сведениями (выделены жирным):

* подключение для выгрузки базы льготников для поликлиник 
в формате 2005 сервера

[SQL_BLGOT]

provider=SQLOLEDB



* Эту строчку не менять

LANGDRIVER=ancyrr



* Эту строчку не менять

SERVER NAME= ИМЯ_СЕРВЕРА_SQL2005
DATABASE NAME= НАИМЕНОВАНИЕ_БАЗЫ
USER NAME= ПОЛЬЗОВАТЕЛЬ
PASSWORD= ПАРОЛЬ

 [FB_BLGOT]

* Подключение к firebird базе данных для формирование базы данных федеральных льготников ФО

Provider=MSDASQL.1

DataSource=FB





* Эту строчку не менять

LANGDRIVER=ancyrr




* Эту строчку не менять

SERVER NAME=D:\loader\BLG\blgot.fdb
           * Путь к базе и имя базы 

DATABASE NAME=D:\loader\BLG\blgot.fdb 

USER NAME= ПОЛЬЗОВАТЕЛЬ
PASSWORD= ПАРОЛЬ 

 [SQL_BLGOT_EM]

*Подключение к базе льготников в формате web-выписки




provider=SQLOLEDB 




* Эту строчку не менять

LANGDRIVER=ancyrr




* Эту строчку не менять

SERVER NAME= ИМЯ_СЕРВЕРА_SQL
DATABASE NAME= НАИМЕНОВАНИЕ_БАЗЫ
USER NAME= ПОЛЬЗОВАТЕЛЬ
PASSWORD= ПАРОЛЬ

4 АВАРИЙНЫЕ СИТУАЦИИ
В случае возникновения ошибок при работе блока, не описанных ниже в данном разделе, необходимо обращаться к сотруднику подразделения технической поддержки, либо к ответственному администратору системы.

	Класс ошибки
	Ошибка
	Описание ошибки
	Действия пользователя при возникновении ошибки

	Сетевые ошибки
	Сервер не найден.

Невозможно выполнить подключение к базе данных
	Возможны проблемы с сетью 
	Для устранения проблем с сетью обратиться к сотруднику подразделения технической поддержки. 
В других случаях убедиться что на сервере развернуты все необходимые базы, сервер стартован, в лог-файлах сервера нет сообщения о ошибках. 

	Аутентификация
	Неверное имя пользователя или пароль
	Требуется ввести корректное имя и пароль. Если пароль не сохранился –необходимо обратиться к администратору системы.
	Повторить ввод корректной пары: логин-пароль. В случае отсутствия логина-пароля обратиться к администратору системы для получения.

	
	У пользователя нет прав доступа в данный блок
	Пользователю не предоставлено право работать в данном блоке.
	Обратиться к администратору безопасности системы за установкой данного права, либо прекратить попытки входа.

	Ошибки доступа
	Ошибка записи файла с данными
	Пользователю не представлено право записи в каталог, в который блок пытается вывести данные
	Обратиться к администратору безопасности системы за разрешением на запись, либо перенастроить путь выгрузки программы.

	Сбой питания рабочей станции
	Нет электропитания рабочей станции или произошел сбой в электропитании
	Рабочая станция выключилась или перезагрузилась.
	Дождаться возобновления электропитания, перезагрузить рабочую станцию.  Выполнить запуск программы и вход в программу.

	Ошибки приложения
	Различные сообщения о незаполненных или заполненных неверно полях при вводе данных в программу.
	Неверные данные или пропуск данных при заполнении экранных форм. 
	Данные ошибки не являются критическими, исправление сводится к заполнению или исправлению данных на форме.

	
	Сообщения о неверном формате загружаемых файлов
	Убедиться, что загружаемые данные соответствуют необходимому формату 
	Если данные не соответствуют формату – сообщить об этом тому, от кого они получены и запросить новые файлы.


5 РЕКОМЕНДАЦИИ ПО ОСВОЕНИЮ
Для получения достаточной информации:

· рекомендуется ознакомиться с руководством оператора данного блока;
· руководство администратора MS SQL Server;

· руководство администратора Windows Server.
6 РЕЗЕРВНОЕ ХРАНЕНИЕ БАЗ ДАННЫХ
Для восстановления работоспособности системы после сбоев необходимо обеспечить регулярное сохранение резервных копий следующей базы данных:

	Наименование базы
	Рекомендуемое расписание выполнения резервного копирования
	Глубина сохранения резервных копия

	Sprav****
	Ежедневное полное копирование
	Хранение не менее 7 копий

	ExpertLgot****
	Копирование не реже одного раза в три дня
	Хранение не менее 22 копий базы (глубина двух полных копий базы льготников)

	Vzn_lgot
	Ежедневное полное копирование
	Хранение не менее 7 суточных копий

	blgot_otk_serv
	Копирование 1 раз в месяц
	Хранение не менее 3 копий

	BLGOT_VZN
	Копирование 1 раз в месяц
	Хранение не менее 3 копий

	blgot.fdb
	Копирование 1 раз в месяц
	Хранение не менее 1 копии

	blgot_EM
	Копирование 3 раза в месяц
	Хранение не менее 3 копий


Для настройки резервного копирования рекомендуется воспользоваться планами обслуживания МS SQL Server.
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