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Паспорт проекта по улучшению

Документ, оформленный на бумажном носителе, в котором отражена информация о выбранном проекте
по улучшению - состав рабочей группы, обоснование выбора проекта, цели, плановый эффект, сроки и
последовательность реализации, его ключевые события.

Рекомендуется оформлять после составления карт текущего и целевого состояния, листов проблем
и предложений.



Заголовок паспорта

Наименование должно:

отражать конкретный процесс, взятый для улучшения

соотноситься с целью и результатами проекта.

формулироваться одним предложением, 

раскрывающим его суть, либо отражающим эффект от его

реализации.

Не допускаются такие названия как:
“Регистратура”, “Прием врача-терапевта”, “Оптимизация
вакцинации”

Пример названия проекта: “Сокращение времени записи на
прием к врачу-терапевту”, “Сокращение времени ожидания у
кабинета забора крови”

В заголовке паспорта по улучшению указывается
наименование проекта. 



Блок 1. Вовлеченные лица и рамки проекта

Данный блок размещается в левом верхнем
углу паспорта проекта по улучшению

В данном блоке указывается:

● заказчик проекта по улучшению;

● процесс;

● границыпроцесса;

● Руководитель и рабочая группа
(команда) проекта;

Блок является стандартным и не подлежит
изменениям



Блок 2. Обоснование выбора.
Данный блок размещается в правом верхнем
углу паспорта проекта по улучшению
.
В данном блоке указывается ключевой риск -
событие, которое может произойти, если
выбранный процесс не будет оптимизирован. 
Например, несоблюдение сроков ожидания
медицинской помощи, невыполнение плана
профилактических осмотров (диспансеризации), 
штрафные санкции.

Обоснование проекта должно быть
актуальным и состоять из
аргументированных причин, 
побуждающих к реализациипроекта. 

В блоке рекомендуется отразить следующие
аспекты: 

1.Влияние на цели\задачи.

2.Масштаб процесса.

3.Трудоемкость процесса.

4.Причины неудовлетворенности заказчиков

процесса (пациентов, сотрудников мед. 

организации).



Блок 3. Цели и плановый эффект 

Данный блок размещается в левом нижнем
углу паспорта проекта по улучшению

Цели должныбыть:

1.Актуальными, конкретными, достижимыми, 
ограниченными во времени, измеримыми.

2.Направленными на решение проблем
процесса.

Цели не должны содержать:

1. Мероприятий, направленных на улучшение
процесса (разгрузка регистратуры, оптимизация
работы врача-специалиста и т.п)

2.“Лозунгов” (повысить эффективность работы
персонала, разработать планы по увеличению доли
дозвона в колл-центр)

Блок является стандартным и не подлежит
изменениям



Блок 4. Ключевые события проекта
Данный блок размещается в правом нижнем углу
паспорта проекта по улучшению

Эффективная/рекомендуемая продолжительность
проекта - 4,5-5,5 месяцев (17-22 недели)

Выделяют следующие этапы проекта:

Этап 1. “Подготовка и открытие проекта” - 2-3 

недели;

Этап 2. “Диагностика и целевое состояние” - 4-

5 недель;

Этап 3. “Внедрение улучшений” 8-10 недель;

Этап 4. “Закрепление результатов и закрытие

проекта” - 3-4 недели.

Даты необходимо указывать вформате “с… 
до…” в целях возможности последующего
мониторинга.

Блок является стандартным и не подлежит
изменениям



При составлении паспорта проекта по 
улучшению необходимо учитывать:

1. Название, обоснование выбора и цели проекта должны быть связаны. 

2. Паспорт проекта оформляется отдельно на каждый проект на одном листе формата А4 в альбомной

ориентации. Лист визуально делится на 4 части (по числу блоков).

3. В левом верхнем углу указывается ФИО, должность и подпись лица, которое утверждает проект и

заверяется печатью организации. В правом верхнем углу ФИО, должность, подпись лица, которое

согласует проект. 

4. Паспорт должен быть утвержден руководителем медицинской организации и начальником

Регионального центра первичной медико-санитарной помощи Ростовской области. 



Шаблон паспорта проекта по улучшению

Шаблон можно скачать на сайте ГБУ РО «МИАЦ» в разделе РЦ ПМСП РО_ подразделе 
Инструкции_Формы документов для реализации проектов по улучшению по ссылке: 

https://miacrost.ru/index.php?option=com_content&view=article&id=239

https://miacrost.ru/index.php?option=com_content&view=article&id=239


Пример оформления паспорта
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